MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKH YKPATHH
HAKA3
M. KniB
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ITpo 3arBepmxeHHs [TonoxeHHs
npo Ciyx0y oCBITHBOrO OMOY ICMEHa

BigmoeigHo mo myHkty 23 Ilomo)keHHA mNpO OCBITHBOrO OMOyACMeEHa,
3aTBep/KkeHoro nocranoBoio Kabinery MinictpiB Ykpainu Bif 6 yepBHs 2018 poky
Ne 491 «Jlesxi muTaHHS OCBITHROTO oMOyacMmeHa», ITomoxeHHsa npo MiHicTepcTBO
OCBITH 1 HayKM YKpaiHH, 3aTBep/KeHOro noctaHoBoro Kabinety MinicTpiB Ykpainu
Bix 16 xoBTHA 2014 poky Ne 630, Ta nucta ocBitHporo oMbyacmena Big 28.08.2019
Ne 03/19

HAKA3VIO:

1. 3arBepautu IlomoxenHs mnpo Ciyx0y ocBiTHROro oMOyICMEHa, WLIO

JIOJJAETHCS.
2. KouTposs 3a BHKOHAHHAM LIbOT0 Haka3y MoKj1acTy Ha [lepioro sacTynHuka

Minictpa Xo63es I1. K.

Minictp Jlinis I'puneBuy




HHOT'OUKYIO 3ATBEPJ’)KEHO

OcBiTHI{l OMOYICMEH Haka3 MinicTepcTBa OCBITH 1 HAYKH
= YKpainu
Cepriit TOPBAYOB Bin_AE O /T Ne /5T

2808 2077 2019p.

MOJIOKEHHS
npo Ciayx0y ocBiTHLOTO OMOyACMEHa

I. 3AT AJIBHI NOJIOKEHH 1

1. Cnyx0a OCBITHROrO OMOYACMEHA € IOPHAUIHOIO 0C060I0, siKa 3a0e3medye
HisIBHICTE OCBiITHROrO oMOyacMena (nam — Ciryx0a).

2. Cnyx6a € HempuOyTKOBOIO OpraHizali€ro.

3. Cnyx0a € FOpUIAIHOI 0CO00K0 My6ITIYHOTO MpaBa.

4. Cnyxba 6e3mocepeHBO MIAMOPSIKOBAHA OCBITHBOMY OMOYICMEHY.
Hakasu Ta po3nopsHKeHHs OCBITHBOTO oMOyAcMeHa € 000B’ A3KOBUMHU 10 BHKOHAHHS
BciMa mpaniBHUKaMu CiryxOn.

5. Cnyx06a y cBolii mismpHOCTI KepyeTbcsd KoHcTuTyli€ro Ta 3aKoHamu
Ykpainu, ykaszamu [Ipesunenta Ykpainu Ta nocranoBamu BepxosHoi Pagu Ykpainu,
npuiiHaTuMu BigmosiHo mo Komcrurynii Ta 3akoHiB YkpaiHu, aktamm KaGinery
MinictpiB YkpaiHy, iIHUIUMY aKTaMH 3aKOHOJABCTBa, HAKA3aMH Ta PO3IOPSDKEHHIMU

OCBITHROTO OMOYACMEHA, a TaK0XK UM [10I0KeHHAM.

I1. BABJIAHHS CJIYKBA
6. OcuoHuMu 3aBaanusmu CiyxOu € oprasisaiiliHe, KOHCYJbTaTWUBHE,
inhopMaLiiiHO-aHATITHYHE, MaTepiabHO-TEXHIYHE TA 1HIIE 3a0e3eUeHHs AiAIbHOCTI

OCBITHBOTO OMOYICMEHa, 30KpeMa, 00!



1) y3aranpHeHHsS NpPaKTHKA 3aCTOCYBaHHsS 3aKOHOHABCTBA y cdepi OCBiTH,
PO3pOOIIEHHS TTPOTO3UILiH 1100 BAOCKOHAIEHHS aKTiB 3aKOHOJABCTBA B 3a3HAYEHIi
chepi;

2) 3piliCHEHHA TONMEPEJHBOr0 PO3MVIAAY CKapr, IIOHaHHX OCBiTHBOMY
oMOyacMeHy 3100yBayaMH OCBIiTH, iX 6GaThbKaMH, 3aKOHHHMMH IIPEJCTaBHHKAMH, a
TaKOX IeJaroriYyHMMH, HAyKOBO-TIEJarori9HUMH i HAyKOBHMH HpalliBHUKaMHU;

3) mpoBelieHH: aHaJli3y Ta y3arajlbHeHHs iH(OpMallii, IO MiCTHTHCS y CKaprax,
IIOJJAHUX OCBITHBOMY OMOYICMEHY;

4) MArOTOBKH peKOMEHallii /jis 3aKjIajiB OCBITH BCiX PiBHIB HE3aJIEXXHO Bi
(GOopMHU BIIaCHOCTI Ta HiANOPSAKYBAHHs, OPTaHiB YIPABIiHHSA OCBITOIO 3 MHTaHBb, IIO
HaJleXkaTh 10 KOMIIETeHLil OCBITHHOr0 OMOYICMEHa;

5) 3abe3neyeHHs B3aEMOJIi OCBITHROTO OMOYACMEHA 3 TUTaHb, 110 HAJIEXKATh 10
Horo koMneTeH1i1, 3 MiHiCTepCTBOM OCBITH i Hayku YKpainu (Jaini — MOH), iHmumu
IEHTpaJIbHUMH OpraHaMH BUKOHABYO]1 BIIAH, OpraHaMH MiCLIEBOIO CaMOBpsAyBaHH!,
3aKJIaflaMH OCBITH BCiX PiBHiB He3aIe)KHO BiJl GOpMH BIaCHOCTI Ta MiANOPSAAKYBaHHS,

OpraHaMH yIpaBliHHA OCBITOIO, IPABOOXOPOHHUMH OpraHaMH.

II1. TPABA CJIYXBHU

7. Ciyxx6a s BUKOHaHHA IMOKJIAIeHHX Ha Hel 3aBJjaHb Ma€ IIPaBo:

1) Ge3omuaTHO OHEPKYBAaTH Bil JEp)KaBHHX OPraHiB Ta OpraHiB MICIIEBOIO
CaMOBpSLyBaHHs, MMiAMPHEMCTB, YCTAHOB 1 Oprasisauiii, Ix mocajJoBHX ocib, 3aKknajiB
OCBiTM BCiX piBHIB He3alexHO Bif (GOPMH BIACHOCTI Ta MIANOPAAKYBaHHA
indopmariiro, JOKYMEHTH 1 MaTepianu, HeOOXiHi I BAKOHAHHS IIOKJIaJICHUX Ha Hel
3aBJIaHb;

2) 3aly4aTH MpPEACTABHHKIB LIEHTPAIbHUX 1 MICIEBUX OpraHiB BHKOHABYOI
BIajM, OpraHiB BiHaad ABToHOMHOI PecmyGmiku KpuMm, opraniB MicueBoro
CaMOBpsTyBaHHs, MiANPHEMCTB, YCTAHOB T4 OpraHi3amiii, 3aKIa/liB OCBIiTH BCiX PiBHIB
He3aJle)XHO BiJ ()OpMH BIAaCHOCTI Ta MiANOPAAKYBaHHS JO pO3IJsAy INMUTaHb, LIO

HaJIEXaTh A0 il KOMIIETEHMI] (3a MOTOHKEHHAM 3 X KepiBHHKaMH);



3) KOpHUCTyBaTUCS BiIKpPUTUMH iHopMauLifHHMM GazaMH JaHUX JepKABHUX
OpraHiB, TEXHIYHHMH 3ac06aMHu;

4) BUCTyIIaTH OpraHi3aToOpoM Ta/ab0 CHiBOPraHi3aTOpoM MyOiYHMX 3aXOZiB:
CeMiHapiB, TPEHIHTiB, KOH(QepeHLil, KPyIJiMX CTONIB TOIIO 3 METOI OGrOBOPEHHS
[MTaHb Ta BUPOOJEHHSA pEKOMEHJalii om0 3abe3ledYeHHs MpaB YYaCHMKIB
OCBITHBOT'O IIPOLIECY;

5) mpoBOAMTH MeAifiHY Ta KOMYHIiKaUifiHy HdisJIBHICTB, CHPSIMOBAaHY Ha

JOCSATHEHHS 1iNel AisTbHOCTI OCBITHBOIO OMOYCMEHA.

IV. KEPIBHHMIITBO

8.  Cuyx6y ouomoe kepiBHUK CiryxOu, AKHil IPU3HAYAETHCSA HA MMOCATy Ta
3BUIBHAETHCS 3 MMOCAAM OCBITHIM OMOYICMEHOM 34 IOTOKEHHAM 3 MiHICTPOM OCBIiTH
1 HayKH.

9.  KepiBauk Ciyx0u:

1) 3miiicHIoe 3axoau MO0 AepkaBHOI peectpauii Ciryx6u BiIMOBiIHO
1o 3akoHy Ykpainu “Ilpo nepxaBHy peecrtpaiiiro IOpPIJ.IH‘-IHPIX oci0, dhizugHmX OCib -
MiATIPUEMIIIB Ta I'POMAACHKHX GOPMYBaHb”;

2) BHUKOHY€E Haka3H Ta pO3NOPSAIKEHHS OCBITHHOTO OMOYyACMEHa;

3) momae Ha MOTOMKEHHsS OCBITHROMY oMOyacmeHy i 3arBepmxeHHs MOH
nosioxenHs 1po Ciyx6y, CTPYKTypy, KOLITOPHC, IITATHUH PO3MMC Ha BIATIOBIAHMM
pik Ta 3MiHH JO HHX;

4) 3abe3neuye B3aeMopito Ciyx6u 3 MOH;

5) opragizoBye po6oTy, 3AiHCHIOE 3araibHe KepiBHUITBO AisnbHICTIO Ciyx6u
Ta 3abe3neyye BUKOHAHHA 11 3aBIlaHB;

6) mnpuiiMac pilieHHS OO MPH3HAYEHHS 1 3BUIbHEHHS 3 I10CaIH NpalliBHAKIB
Ciy:0H1, 320XOYEHHS Ta IPUTATHEHHS 1X JO JUCHUIUTIHAPHOL BiITIOBiAAIBHOCTI;

7) 3aTBEpIKYyE IONONKEHHA IPO CaMOCTilHi CTpyKTypHi miaposainu Ciyx0wu;

8) 3abesmeuye noTpuMaHHs mpaniBHukamu Ciyx6H 3aKOHOJAaBCTBa IIpO

IpaLio, IPaBUJI BHYTPILIIHHOTO TPYAOBOI'O PO3IOPAIKY.



9) 3abesmeuye B3aemopilo Cuyx6u Ta 1l CTPYKTYpHHX MifpO3dimiB 3
Aep KaBHUMM OpraHaMH | OpraHaMH MiCLIEBOI'O CaMOBPSIyBaHHS;

10) mpencraBnse CuyxOy sK IOpHau4Hy o0co0y B IMBLIBHO-IPaBOBHX
BIJHOCHHAX, Yy CyJaX, IHIIMX Jep)KaBHHUX OpraHax i OpraHax MiCLIEBOTO
CaMOBpSAYBaHH;

11) mae y mexax noBHOBaXKeHb OGOB’S3KOBi [ BUKOHAHHS Ipal[iBHUKAMH
Cyx0u nopydyeHns;

12) oprasizoBye mpoBeleHHS Hapal 3 IHTaHb, IO HAJEXaThb [0 MHOro
KOMIIETEHII1];

13) posnioainisie GpyHKIIOHATIBHI 0OOB’A3KH MK MpalliBHUKaMHU CITyKOH;

14) 3pi#icHIOE iHIIIi NOBHOBa)XXEHHS, BU3HAYEH] 3aKOHOJABCTBOM.

V. KOIITH TA MAHHO CJIYXBEH

10. Ciyx0a Mae BiAIOBIQHY IT€4aTKy i3 CBOIM HaMeHYBaHHSIM, CaMOCTiHHHUH
OanaHc, paxyHkH B opranax KaznaueiicTBa Ta AepikaBHHUX OaHKax.

11. ®inancysanHs aismbHOCTI CiyxOu 3MIHCHIOETBCS 3a PaxyHOK KOIITIB
JiepKaBHOTO OIO/KETY Ta iHIIUX JKepell, He 3a00pOHEHMX 3aKOHOJaBCTBOM.

12. YMoBH oruiaTé mpalli kepiBHMKa Ta mpaniBHUKIB Cily:kOM BH3HA4alOThCH
3aKOHOIaBCTBOM.

13. 3a Ciyx6010 3 MeTOIO 3a0e3neyen s ii JisNIBHOCTI MOXYTh OyTH 3aKpiIlieHi
Ha TIpaBi ONEPaTHBHOIO YIpPABIiHHS IPHUMIIIEHHHA, oOlaJHaHHS, KOMII'IOTepHa Ta

iHma TexHika, 3aco6HM 3B’A3Ky, a TaKOX iHIIe HeobXifHe MaiHO BIJINOBIAHO 10

3aKOHOOaBCTBa.



OCBITHIi OMBY ICMEH

bymspap llepuenka, {6/ Kuis, 02000. Ten: +380 95 143-87-26. E-mail: Education.Ombudsman. Ukraine@gmail.com

27.08.2019 Ne 02/19 “ Minictpy
'~ OCBITH i HaykH YKpainu
I'punesny JI.M.

Bensmumanosna nasi Jlinie!

Bignosigno no nyskty 17 ITonoxxenHs mpo ocBiTHROro oMOyacMeHa, 3a-
TBepIkeHoro nocranoBolo Kabinery MinictpiB Ykpainu Bin 6 yepBHs 2018 p.
Ne 491 «Jleski muTaHHd OCBITHROTO OMOYJCMEHa» IMPOLIY TIOTOAMTH TpH3HA-
yenas MAITAIIEHOI Ouii Bachuisun xepisaukoMm Ciry641 0CBITHBOTO OM-

=

OyncMmeHa.

OcBiTHiil oMGycMeH Cepriit TOPBAYOB

C.I. F'opbauos
+380 95 143-87-26



