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*Примітка 

Цей стандарт не може бути повністю чи частково відтворений, тиражований та розповсюджений без дозволу Інституту модернізації змісту освіти Міністерства освіти і науки України.
Загальні положення

Державний стандарт професійно-технічної освіти для підготовки (перепідготовки) робітників з професії 5123 Стюард розроблено відповідно до статті 32 Закону України «Про професійно-технічну освіту» та постанови Кабінету Міністрів України від    17 серпня 2002 року № 1135 «Про затвердження стандарту професійно-технічної освіти» та  Методики розроблення державних стандартів професійно-технічної освіти з конкретних робітничих професій, затвердженої  наказом Міністерства освіти і науки України від 15 травня 2013 року № 511, зареєстрованої в Міністерстві юстиції України 29 травня 2013 року за № 832/23364, а також з урахуванням вимог Міжнародної Конвенції ПДНВ-78, включаючи  поправки, прийняті на конференції від 25.06.2010 р. в м. Маніла.

Державний стандарт є обов’язковим для виконання всіма професійно-технічними навчальними закладами другого та третього атестаційних рівнів, що здійснюють підготовку (підвищення кваліфікації, перепідготовку) кваліфікованих робітників, незалежно від їх підпорядкування та форми власності.

У професійно-технічних навчальних закладах другого та третього атестаційних рівнів тривалість первинної професійної підготовки  встановлюється відповідно до рівня кваліфікації, яку набуває учень, що визначається робочим  навчальним планом.

При організації перепідготовки за робітничими професіями термін професійного навчання встановлюється на основі термінів, передбачених для первинної професійної підготовки робітників з відповідної професії, при цьому навчальна програма перепідготовки може бути скорочена до 50 % за рахунок виключення раніше вивченого матеріалу за наявності у слухача документа про присвоєння робітничої професії.

У разі необхідності зазначені строки навчання можуть бути продовжені за рахунок включення додаткового навчального матеріалу відповідно до вимог сучасного виробництва, конкретного робочого місця, замовників робітничих кадрів тощо.

Типовим навчальним планом передбачено резерв часу для вивчення предметів, що обираються навчальним закладом за потребою ринку праці («Техніка пошуку роботи», «Основи енергоефективності» тощо).

Освітньо-кваліфікаційна характеристика випускника складена на основі кваліфікаційної характеристики з професії Стюард Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників ВИПУСК 67. Водний транспорт. Розділ "Морський транспорт" (Із змінами і доповненнями, внесеними наказами Міністерства транспорту та зв'язку України N 189 від 10.05.2005 р., N 671 від 06.08.2007 р.). Видання друге, доповнене, перепрацьоване станом на 06.08.2007 рік", що затверджено наказом Міністерства транспорту України 10.12.2001 р. N 863 та відповідно до досягнень науки і техніки, впровадження сучасних технологічних процесів, передових методів праці, врахування регіональних особливостей  галузі,  вимог Міжнародних конвенцій, потреб роботодавців  і  містить  вимоги  до рівня знань, умінь і навичок. 
Державний стандарт професійно-технічної освіти з підготовки (перепідготовки) кваліфікованих робітників професії Стюард враховує сучасні вимоги й рекомендації Міжнародних конвенцій і національних стандартів з мореплавання: 

Міжнародної  конвенції з охорони людського життя на морі  (SOLAS-74), далі Конвенція SOLAS-74;

Міжнародної Конвенції з запобігання забруднення з суден (МАRPОL-73/78), далі Конвенція МАRPОL-73/78;

Міжнародної конвенції з підготовки та дипломування моряків і несення вахти (ПДНВ-78, з поправками).

Крім основних вимог до рівня знань, умінь і навичок, до освітньо-кваліфікаційних характеристик включено вимоги, передбачені пунктом 7 «Загальних положень» (Випуск 1. «Професії працівників, що є загальними для всіх видів економічної діяльності») Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників, затвердженого наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 29 грудня 2004 року № 336.

Професійно-практична підготовка здійснюється в навчальних майстернях, лабораторіях, на навчально-виробничих дільницях та/або безпосередньо на робочих місцях підприємств та суден.

Обсяг навчального часу на обов'язкову компоненту змісту професійно-технічної освіти не може перевищувати 80% загального фонду навчального часу, відповідно варіативний компонент – близько 20%.  При цьому професійно-технічний навчальний заклад, підприємство, установа, організація мають право відповідно до змін у техніці, технологіях, організації праці тощо самостійно визначати варіативний компонент змісту професійно-технічної освіти у робочих навчальних планах та робочих навчальних програмах. 

Зміни затверджуються згідно  з діючою нормативною базою.

Навчальний час учня, слухача визначається обліковими одиницями часу, передбаченого для виконання навчальних програм професійно-технічної освіти.

Обліковими одиницями навчального часу є:

академічна година тривалістю 45 хвилин;

урок виробничого навчання, тривалість якого не перевищує 6 академічних годин;

навчальний день, тривалість якого не перевищує 8 академічних годин;

навчальний тиждень, тривалість якого не перевищує 36 академічних годин;

навчальний рік, тривалість якого не перевищує 40 навчальних тижнів.

Навчальний (робочий) час учня, слухача в період проходження виробничої та передвипускної (переддипломної) практики встановлюється залежно від режиму роботи підприємства, установи, організації згідно із законодавством.

Професійно-технічні навчальні заклади, органи управління освітою, засновники організують та здійснюють поточний, тематичний, проміжний і вихідний контроль знань, умінь та навичок учнів (слухачів), їх кваліфікаційну  атестацію. Представники роботодавців, їх організацій та об'єднань долучаються до тематичного, вихідного контролю знань, умінь та навичок учнів (слухачів), їх кваліфікаційної атестації.    

Під час прийому на перепідготовку або підвищення кваліфікації  робітників професійно-технічним навчальним закладом може здійснюватися вхідний контроль знань, умінь та навичок у порядку, визначеному центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері освіти, за погодженням із заінтересованими центральними органами виконавчої влади.

Після завершення навчання кожний учень (слухач) повинен уміти самостійно виконувати всі роботи, передбачені освітньо-кваліфікаційною характеристикою, технологічними умовами і нормами, встановленими на водному транспорті.

До самостійного виконання робіт учні (слухачі) допускаються лише після навчання і перевірки знань з охорони праці.

Кваліфікаційна пробна робота проводиться за рахунок часу, відведеного на виробничу практику. Перелік кваліфікаційних пробних робіт розробляється професійно-технічними навчальними закладами, підприємствами, установами та організаціями відповідно до вимог освітньо-кваліфікаційних характеристик, критеріїв оцінювання.

Випускнику професійно-технічного навчального закладу другого та третього атестаційних рівнів, якому присвоєно освітньо-кваліфікаційний рівень «кваліфікований робітник», видається диплом. 

Особі, яка опанувала курс професійно-технічного навчання (перепідготовки) й успішно пройшла кваліфікаційну атестацію, присвоюється освітньо-кваліфікаційний рівень «кваліфікований робітник» з набутої професії відповідного класу та видається свідоцтво про присвоєння (підвищення) робітничої кваліфікації.

Зразки диплома кваліфікованого робітника та свідоцтва про присвоєння (підвищення) робітничої кваліфікації затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 09 серпня 2001 року № 979 «Про затвердження зразків документів про професійно-технічну освіту».

 Освітньо-кваліфікаційна характеристика 

випускника професійно-технічного навчального закладу

(підприємства, установи та організації, 

що здійснюють (або забезпечують) підготовку (підвищення кваліфікації) кваліфікованих робітників)

1. Професія:  5123 Cтюард
2. Кваліфікація: стюард

3.  Кваліфікаційні вимоги

Повинен знати:
 правила і форми обслуговування різноманітних контингентів пасажирів у суднових умовах;

принципи дії, устрій та правила експлуатації технічних засобів та електропобутових пристроїв, які застосовують для прибирання кают, обслуговування приміщень;

правила розміщення пасажирів, перевезення пасажирів та багажу, домашніх тварин;

правила професійного етикету і ділового спілкування, стосовно службових обов’язків;

правила етикету й техніку обслуговування іноземних пасажирів;

правила надання першої медичної допомоги;
основи будови пасажирського судна, розташування пасажирських та службових приміщень;

основні терміни та визначення, що вживаються на судні;

особливості експлуатації пасажирських суден (круїзи, міні-круїзи тощо);

місця розташування рятувальних засобів;

шляхи евакуації пасажирів, що передбачається загальносудновим розкладом;

обов’язки за загальносудновим розкладом при аварійних ситуаціях;

правила користування відповідними системами внутрішньосуднового зв’язку та пожежної сигналізації;

сигнали тривог та міжнародні сигнали лиха;

основи національного та міжнародного законодавства з морського права;

основні заходи з підготовки пасажирського судна до рейсу;

особливості обслуговування іноземних туристів;

організацію чергово-вахтової служби на судні;

асортимент страв, напоїв, тютюнових виробів тощо, існуючих у суднових ресторанах, кафе і барах;

правила і порядок подання страв і напоїв; 

прийоми експлуатації обладнання; 

правила розрахунку з пасажирами;

види сервіровок столів, різновиди столової білизни, посуду, приборів;

правила внутрішнього розпорядку на судні;

одну з іноземних мов (англійська, німецька тощо)  у межах кваліфікації.

Повинен уміти:

надавати допомогу пасажирам судна під час їх розміщення на судні або висадки з судна;

виконувати щоденне та генеральне прибирання кают, службових приміщень та місць загального користування;

заправляти ліжка, складати рушники різними способами;

використовувати в роботі технічні засоби: пилосос, натирач підлоги тощо;

доповідати адміністратору про порушення пасажирами суднових правил, пошкодження інвентарю, майна;

контролювати та підтримувати в належному стані індивідуальні рятувальні засоби;

інструктувати пасажирів з питань користування рятувальними засобами;

надавати допомогу особам, схильним до морської хвороби, у разі необхідності викликати лікаря;

надавати пасажирам необхідну роз’яснювальну інформацію щодо розміщення, комфортного та безпечного перебування на судні;

стежити за поведінкою дітей на судні, інструктувати батьків щодо безпечного перебування дітей на судні;

застосовувати на практиці у випадку аварійних ситуацій знання з управління неорганізованими масами людей;

здійснювати заходи по закріпленню робочого обладнання у разі штормового попередження;

приймати замовлення від пасажирів на подачу в каюту або до місць відпочинку прохолоджувальних напоїв, фруктів, страв, вино-горілчаних напоїв, тютюнових виробів;

надавати інші послуги, що передбачаються затвердженим на судні переліком;

використовувати у своїй роботі комп’ютерні технології на рівні користувача.

Брати участь у:
розміщенні пасажирів на борту судна та їх висадці;

несенні чергового-вахтової служби по обслуговуванню пасажирів;

культурно-масових заходах, які проводяться на пасажирському судні;

проведенні навчальних суднових тривог згідно з загальносудновим розкладом.

Забезпечувати:
дотримання належного температурного режиму в пасажирських каютах;

наявність в туалетних кімнатах мила, туалетного паперу, рушників, освіжувача повітря.

Не допускати: 

куріння в заборонених місцях;

провозу та використання в каютах легкозаймистих речовин;

знаходження пасажирів та дітей на відкритій палубі в штормову погоду;

використання пасажирами в каютах побутових нагрівальних приладів та відкритого вогню.

Дотримуватися: 

правил охорони праці, внутрішнього розпорядку, протипожежного захисту, особистої гігієни та правил охорони навколишнього середовища, правил поведінки на судні та виробничої дисципліни.


4. Загальнопрофесійні вимоги

Повинен:

раціонально організовувати та ефективно використовувати робоче місце; 
дотримуватися норм технологічного процесу;
не допускати браку у роботі;

знати і виконувати вимоги нормативних актів з охорони праці і навколишнього середовища, дотримуватись норм, методів і прийомів безпечного ведення робіт;

використовувати, у разі необхідності, засоби попередження й усунення природних і непередбачених негативних явищ (пожежі, аварії, повені тощо);
знати інформаційні технології в обсязі, що є необхідним для виконання професійних обов’язків; 

володіти обсягом знань з правових питань галузі, основ ведення підприємницької діяльності, державної реєстрації суб’єктів підприємницької діяльності та трудового законодавства в межах професійної діяльності.

5. Вимоги до освітнього рівня осіб
5.1. При вступі на навчання 

Базова або повна загальна середня освіта.

5.2. Після закінчення навчання
Повна загальна середня освіта та професійно-технічна освіта або повна загальна середня освіта та професійна підготовка на виробництві; освітньо-кваліфікаційний рівень «кваліфікований робітник» за професією Стюард; без вимог до стажу роботи.

6. Сфера професійного використання випускника

КВЕД -2010, Секція – Н, Клас – 50.10, Пасажирський морський транспорт

7. Специфічні вимоги

7.1. Вік: прийняття на роботу здійснюється після закінчення строку навчання відповідно до законодавства 

7.2. Стать: чоловіча  (обмеження  отримання  професії  по статевій приналежності визначається переліком важких робіт і робіт із шкідливими та небезпечними умовами праці, на яких забороняється використання праці жінок, затверджених наказом МОЗ України № 256 від 29.12.1993).
7.3. Медичні обмеження.
Типовий навчальний план

підготовки  кваліфікованих робітників

Професія: 5123 Стюард
Кваліфікація: стюард 
Загальний фонд навчального часу: 934 години
	№

з/п
	Навчальні предмети
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на лабораторно-практичні роботи

	1
	Загальнопрофесійна підготовка
	74
	4

	1.1
	Основи  галузевої  економіки і підприємництва
	17
	

	1.2
	Інформаційні технології
	17
	4

	1.3
	Основи правових знань
	17
	

	1.4
	Правила дорожнього руху 
	8
	

	1.5
	Резерв часу
	15
	

	2
	Професійно-теоретична підготовка
	405
	17

	2.1
	Електротехніка з основами промислової електроніки
	10
	

	2.2
	Будова суден
	24
	2

	2.3
	Англійська мова за професійним спрямуванням
	60
	

	2.4
	Безпека мореплавства та охорона людського життя
	30
	4

	2.5
	Організація обслуговування пасажирів на водному транспорті
	103
	4

	2.6
	Кулінарна характеристика страв та напоїв
	30
	2

	2.7
	Технологічне обладнання та його експлуатація
	28
	3

	2.8
	Техніка обчислень, облік та звітність
	28
	2

	2.9
	Фізіологія харчування, санітарія та гігієна
	34
	

	2.10
	Охорона праці
	30
	

	2.11
	Професійна етика і психологія
	28
	

	3
	Професійно-практична підготовка
	428
	

	3.1
	Виробниче навчання 
	120
	

	3.2
	Виробнича практика
	308
	

	4
	Консультації
	20
	

	5
	Державна кваліфікаційна атестація 
	7
	

	6
	Загальний обсяг навчального часу (без п.4 )
	914
	21


Перелік кабінетів, лабораторій 
для підготовки кваліфікованих робітників 
за професією Стюард
1. Кабінети: 
· будови суден; 
· англійської мови за професійним спрямуванням; 
· обслуговування пасажирів; 
· рятувальних засобів, протипожежної безпеки, надання першої медичної допомоги; 
· охорони праці
2. Лабораторія з професії Стюард
Примітка: для підприємств, організацій, що здійснюють професійне навчання кваліфікованих робітників:

допускається зменшення кількості кабінетів, лабораторій за рахунок їх об’єднання;

індивідуальне професійне навчання кваліфікованих робітників може здійснюватись при наявності обладнаного робочого місця;

предмет «Інформаційні технології» вивчається за згодою підприємств-замовників кадрів.

 Типова навчальна програма 
з предмета «Основи галузевої економіки і підприємництва» 

	№

з/п
	Теми
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на  лабораторно-практичні  роботи

	1
	Предмет, методи й завдання економіки галузі
	1
	

	2
	Підприємницька діяльність
	2
	

	3
	Ринкова економіка. Попит та пропозиція
	2
	

	4
	Державне регулювання економіки
	2
	

	5
	Міжнародна торгівля, зовнішня торгівля України
	2
	

	6
	Водний транспорт як галузь матеріального виробництва
	1
	

	7
	Види вантажів та їх документальне супроводження
	1
	

	8
	Динаміка і структура перевезення вантажів 
	1
	

	9
	Функції морських портів
	1
	

	10
	Матеріально-технічна база водного транспорту
	1
	

	11
	Перспективи розвитку галузі. Інвестиції та капіталовкладення 
	3
	

	
	Всього годин:
	17
	


Тема 1. Предмет, методи й завдання економіки галузі
Мета вивчення курсу. Предмет, методи галузевої економіки. Зміст курсу і його взаємодія з іншими дисциплінами.

Тема 2. Підприємницька діяльність

Підприємництво, його різновиди, функції, передумови розвитку. Малі, середні та великі підприємства. Форми власності. Рентабельність.

Бізнес-план підприємства – структура, етапи реалізації 

Тема 3. Ринкова економіка. Попит та пропозиція

Ринкове розв’язання основних економічних питань. Економічна конкуренція як основний рушій ринкової економіки. Закон попиту: зміст, функція. Пропозиція: зміст, функція. Взаємодія попиту і пропозиції. Ринкова (рівноважна) ціна.

Тема 4. Державне регулювання економіки

  Мета, функції та інструменти державного регулювання економіки. Фінансове регулювання: податки, видатки уряду та державний бюджет. Грошово-кредитне регулювання.

Тема 5. Міжнародна торгівля, зовнішня торгівля України
Світове господарство та міжнародні економічні відносини. Проблема глобалізації. Міжнародна торгівля. Напрямки торгівельної політики держав. Зовнішня торгівля України. Міжнародна валютна система, рух капіталу. Валютний курс. Платіжний баланс країни.
Тема 6. Водний транспорт як галузь матеріального виробництва

Поняття галузі. Роль водного транспорту в економіці України, його характеристика. Особливості транспорту як галузі матеріального виробництва.

Судновласники, державні та приватні компанії. 

Тема 7. Види вантажів та їх документальне супроводження
Різновиди вантажів та типи суден для їх перевезення. Основні документи, що використовуються при перевезенні вантажів, їх види, призначення та зміст.

Тема 8. Динаміка і структура перевезення вантажів 

Поняття структури перевезень вантажів морським транспортом. Динаміка перевезень вантажів та її аналіз.

Тема 9. Функції  морських портів

Функції морських  та річкових портів. Структурні підрозділи морських портів. Управління діяльністю порта. Перевантаження та послуги.

Тема 10. Матеріально-технічна база водного транспорту

 Структура і взаємодія елементів матеріально-технічної бази водного транспорту; організація її експлуатації. Особливості матеріально-технічного забезпечення.

Тема 11. Перспективи розвитку галузі. Інвестиції та капіталовкладення

Основні напрямки розвитку: транспортного флоту, морських портів, судноремонтних заводів, залізничного господарства, підрозділів технічного обслуговування флоту.

Сутність інвестицій. Класифікація капітальних вкладень. Економічна ефективність інвестицій у галузь.

Типова навчальна програма 
з предмета «Інформаційні технології»

	№

з/п
	Теми
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на  лабораторно-практичні  роботи

	1
	Розвиток інформаційних технологій
	2
	

	2
	Робота на основі комп’ютерних технологій
	5
	2

	3
	Системи управління на основі комп’ютерних технологій
	10
	2

	
	Всього годин:
	17
	4


Тема 1. Розвиток інформаційних технологій

Поняття інформації. Основні положення розвитку інформаційних технологій. Сховища даних. WAP- технології. Цифрові технології. Аналогова та цифрова інформація. Поняття про пристрої перетворення інформації (ЦАП, АЦП). 
Тема 2. Робота на основі комп’ютерних технологій

Будова персонального комп’ютера. Програмне забезпечення. Мови програмування. Сервісні, прикладні, інструментальні програми. Архіватори. Комп’ютерні мережі. Глобальні комп’ютерні мережі.
Тема 3. Системи управління на основі комп’ютерних технологій на судні

Пристрої зв’язку з об’єктами управління та їх класифікація за призначенням та принципом дії.

Датчики, їх визначення. Статичні характеристики датчика та його чутливість. Класифікація датчиків за видом вхідних неелектричних величин: механічних, теплових, оптичних.

Приводи: електричний, електромагнітний, повітряний.

Засоби надання інформації різними датчиками та пристроями зв’язку з об’єктами управління.

Види управління: ручне, автоматизоване, автоматичне.

Рівні управління технологічними ділянками. Основні функції ПК на кожному рівні управління.

Використання комп’ютерних технологій у роботі стюарда на пасажирському судні.

Типова навчальна програма 
з предмета «Основи правових знань»

	№

з/п
	Теми
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на  лабораторно-практичні  роботи

	1
	Право – соціальна цінність, складова частина загальнолюдської культури. Поняття та ознаки правової держави
	2
	

	2
	Конституційні основи України
	3
	

	3
	Правові основи професійно-технічної освіти
	1
	

	4
	Цивільне право і відносини, що ним регулюються
	1
	

	5
	Господарство і право
	1
	

	6
	Морське право
	3
	

	7
	Захист господарських прав та інтересів. Розгляд господарських спорів
	1
	

	8
	Праця, закон і ми
	1
	

	9
	Основи адміністративного права. Адміністративний проступок і адміністративна відповідальність
	1
	

	10
	Злочин і покарання
	1
	

	11
	Правова охорона природи. Охорона природи – невід'ємна умова сталого економічного та соціального розвитку України
	1
	

	12
	Подружжя, батьки, діти: їхні права і обов’язки
	1
	

	
	Всього годин:
	17
	


Тема 1. Право – соціальна цінність, складова частина загальнолюдської культури. Поняття та ознаки правової держави
Право у житті кожного з нас. Правоцінність – одна із засад державного і суспільного життя. Принципи права – його провідні основоположні ідеї.

Поняття правосвідомості як регулятора правомірної поведінки, чинника зміцнення правопорядку і законності.

Загальна характеристика держави. Держава і громадянське суспільство. Засади правової держави: повне народовладдя; верховенство права; політичний, економічний та ідеологічний плюралізм; розподіл державної влади на законодавчу, виконавчу і судову; забезпечення прав людини. Значення правосвідомості і правової культури у побудові правової держави.

Тема 2. Конституційні основи України

Визначення державного (конституційного) права. Поняття Конституції як Основного Закону держави. Загальні засади Основного Закону України. Україна – суверенна і незалежна, демократична, соціальна, правова держава. Державні символи України.

Громадянин і держава. Поняття громадянства в Україні. Правове становище громадян України, їхня рівноправність. Права осіб, які належать до національних меншин, – невід'ємна частина загальновизнаних прав людини. Гарантування громадянам України права на на​ціонально-культурні надбання та мову.

Основні особисті, соціально-економічні, культурні та політичні права і свободи громадян України.

Особисті права і свободи громадян: право кожної людини на життя, на повагу до гідності, на свободу та особисту недоторканність; недоторканність житла кожного; таємниця листування, телефонних роз​мов, телеграфної та іншої кореспонденції, право на захист від втру​чання в особисте і сімейне життя тощо. Соціально-економічні та куль​турні права і свободи громадян: право приватної власності; право на підприємницьку діяльність; право користуватися об'єктами права дер​жавної та комунальної власності; право на освіту; право на працю; право на соціальний захист у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбаче​них законом та ін. Політичні права і свободи громадян: право брати  участь в управлінні державними справами; право на свободу об’єднання у політичні партії та громадські організації тощо. Єдність  прав і обов'язків громадян. Вільність і рівність усіх людей  у захисті  своєї гідності і прав. Невідчужуваність і невід'ємність прав і свобод людини.

Тема З. Правові основи професійно-технічної освіти

Законодавство України про освіту та його завдання.

Закон України «Про освіту» від 23 березня 1996 року. Право громадян на освіту. Основні принципи освіти. Державна політика в галузі освіти

Професійно-технічна освіта – невід'ємна складова частина освіти України.

Закон України «Про професійно-технічну освіту» від 10 лютого 1998 року, його завдання. Мета професійно-технічної освіти. Права, обов’язки та відповідальність учнів, слухачів професійно-технічного навчального закладу. Особливий соціальний захист учнів, слухачів про​фесійно-технічних навчальних закладів, документи про професійно-технічну освіту.


Тема 4. Цивільне право і відносини, що ним регулюються

Поняття цивільного права України. Цивільне законодавство. Цивільні правовідносини та їх регулювання. Суб’єкти цивільних правовідносин. Юридичні особи. Об’єкти цивільних правовідносин.

Право власності. Захист права власності.

Поняття, зміст і принципи приватизації.

Цивільно-правові угоди. Поняття, види та форми угод. Договір як різновид угоди. Договірні зобов’язання. Окремі види зобов’язань.

Тема 5.  Господарство і право

Поняття господарського права та його роль у регулюванні гос​подарських відносин. Система господарського права. Господарське законодавство, господарські правовідносини. Суб’єкти господарського права. Правове становище господарських організацій. Правове ста​новище підприємств і об'єднань.

Правові основи приватизації державних підприємств. Правове стано​вище кооперативів, господарських товариств, господарських об'єднань. Правовий режим майна господарських організацій. Зобов’язання у госпо​дарському праві. Господарський договір. Основні типи і види господарсь​кого договору. Зміст і порядок укладання господарських договорів.

Підприємництво в Україні. Законодавство про підприємницьку ді​яльність. Поняття підприємництва. Обмеження у здійсненні під​приємницької діяльності. Державна реєстрація підприємництва. При​пинення підприємницької діяльності.

Відповідальність у господарських відносинах. Види відпові​дальності за порушення господарського законодавства.

Правове регулювання неспроможності, банкрутства суб’єктів під​приємницької діяльності.

Правове регулювання окремих галузей господарства. Правове регулювання промисловості. Правове регулювання господарських відносин у капітальному будівництві. Правове регулювання госпо​дарських відносин у сфері транспорту Правове регулювання гос​подарської діяльності у сільському господарстві.

Правове регулювання господарських відносин у галузі торгівлі, побутового обслуговування та громадського харчування.

Тема 6.  Морське право

 Поняття та система морського права. Відносини, що регулюються морським правом. Джерела морського права України. Нормативні акти по морському праву. Кодекс торговельного мореплавства України. Поняття сучасного міжнародного морського права. Принципи міжнародного морського права.


Поняття правового статусу та режиму використання морських просторів. Морські простори, що входять до складу території держави. Морські простори, що не входять в склад території держави. Особливості правової класифікації моря. Класифікація закритих морів. Правовий статус використання внутрішніх вод. Статус та режим використання територіальних вод. 


Тема 7. Захист господарських прав та інтересів. Розгляд господарських спорів

Загальні положення. Органи, що вирішують господарські спори. Закони, які використовуються при розв'язанні господарських спорів Доарбітражне врегулювання господарських спорів. Порушення справ в арбітражному суді. Учасники арбітражного процесу. Подання позову. Вирішення господарських спорів.

Тема 8. Праця, закон і ми

Загальна харктеристика трудового права України. Трудовий договір. Робочий час і час відпочинку. Заробітна плата.

Трудова дисципліна. Матеріальна відповідальність робітників і службовців за шкоду, заподіяну підприємству, організації.

Тема 9. Основи адміністративного права. Адміністративний проступок і адміністративна відповідальність

Визначення та загальні положення адміністративного права. Поняття та організація державного управління. Роль адміністративного права у регулюванні відносин у сфері державного управління. Поняття адміністративного правопорушення і адміністративної відповідальності.
Адміністративна відповідальність неповнолітніх. Адміністративна відповідальність за господарські правопорушення.
Тема 10. Злочин і покарання

Поняття кримінального права. Загальні положення кримінального права. Злочин та інші правопорушення.

Поняття та підстави кримінальної відповідальності. Кримінальна відповідальність неповнолітніх. 

Тема 11. Правова охорона природи. Охорона природи - невід'ємна умова сталого економічного та соціального розвитку України

Екологічне право та його роль у регулюванні системи «природа – людина – суспільство». Основні принципи охорони навколишнього середовища.

Знання закону – важлива умова попередження екологічних правопорушень, збереження природи. 

Тема 11. Подружжя, батьки, діти: їхні права і обов’язки


Загальна характеристика сімейного права України. Поняття шлюбу і сім’ї. Порядок і умови укладання шлюбу. Особисті та майнові права і обов’язки подружжя. Припинення шлюбу.


Особисті та майнові правовідносини між батьками і дітьми. Права і обов’язки батьків і дітей. 

Типова навчальна програма 
з предмета «Правила дорожнього руху»

	№

з/п
	Теми
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на  лабораторно-практичні  роботи

	1
	Загальні  положення, терміни і визначення
	1
	

	2
	Обов’язки та права пішоходів і пасажирів
	1
	

	3
	Вимоги до водіїв мопедів, велосипедів
	1
	

	4
	Регулювання дорожнього руху
	1
	

	5
	Рух транспорту і безпека пішоходів і пасажирів
	1
	

	6
	Особливі умови руху
	1
	

	7
	Надання першої медичної  допомоги під час                      дорожньо-транспортних подій
	1
	

	8
	Відповідальність за порушення правил             дорожнього руху
	1
	

	
	Всього годин:
	8
	



Тема 1. Загальні положення, терміни і визначення
Закон України «Про дорожній рух», Правила дорожнього руху, як правова основа дорожнього руху, яка має ціль створення безпечних умов для його учасників.

Закон України «Про дорожній  рух» про порядок навчання різних груп населення Правилам дорожнього руху.

Аналіз дорожньо-транспортних подій в Україні та  причини їх 

виникнення.

Загальна структура і основні вимоги Правил дорожнього руху.

Порядок введення обмежень в дорожньому русі, відповідність обмежень, інструкцій та інших нормативних актів вимогам Правил дорожнього руху.

Терміни і визначення, які містять Правила дорожнього руху.

Тема 2. Обов’язки та права пішоходів і пасажирів
Порядок руху пішоходів в населених пунктах.

Особливості руху пішоходів, які переносять важкі предмети, або осіб, які пересуваються в інвалідних візках без двигуна, ведуть велосипед, мопед або мотоцикл, везуть санчата, тачки тощо. 

Порядок руху пішоходів за межами населених пунктів.

Рух пішоходів в темну пору доби і в умовах недостатньої видимості.

Рух дорогою організованих груп людей.

Особливості руху організованих груп дітей.

Пішохідний перехід. Порядок  переходу проїжджої частини дороги.

 Дії пішоходів у випадку наближення транспортного засобу з увімкненим мигаючим маячком і спеціальним звуковим сигналом.

Дії пішоходів у випадку причетності до дорожньо-транспортної події.

Поведінка пасажирів на зупинках маршрутного транспорту.

Правила посадки та висадки.

Права та обов’язки пасажирів під час користування транспортними 

засобами.

Дії пасажирів на випадок дорожньо-транспортної події.

Тема 3. Вимоги до водіїв мопедів, велосипедів, осіб, які керують гужовим транспортом і погоничів тварин

Віковий ценз і вимоги до водіїв велосипедів, мопедів, гужового транспорту та погоничів тварин. Технічний стан та обладнання вказаних транспортних засобів.

Розміщення транспортних засобів на проїзджій частині.

Правила використання велосипедної доріжки. 

Небезпечні наслідки порушення вимог до руху велосипедів, мопедів.

Тема 4. Регулювання дорожнього руху
Дорожні знаки і їх значення в загальній системі організації дорожнього руху, їх класифікація. 

Дорожня розмітка і її значення в загальній системі організації дорожнього руху, класифікація розмітки.

Дорожнє обладнання як допоміжний засіб забезпечення регулювання  дорожнього руху на небезпечних ділянках шляху. 

Типи світлофорів. Значення сигналів світлофору. Світлофори, які регулюють рух пішоходів.

Значення сигналів регулювальника: 

1. Руки,  витягнуті в сторони, опущені або права рука зігнута перед грудьми;

2. Права рука витягнута вперед;

3. Рука піднята вгору;

4. Інші сигнали регулювальника.

Перевага сигналів регулювальника над сигналами світлофора, дорожніми знаками і  розміткою.

Тема 5. Рух транспорту і безпека пішоходів та пасажирів

Правосторонній рух транспорту. Рух у декілька рядів. Взаємна увага – умова безпеки руху.

Види і призначення попереджувальних сигналів. Правила  подачі сигналів світловими покажчиками або рукою. Небезпечні наслідки порушення правил показу попереджувальних сигналів.

Швидкість руху, дистанція та інтервал.

Поняття про гальмівний шлях: чинники, які впливають на величину гальмівного шляху.

Види перехресть. Порядок руху на перехресті. 

Зупинка і стоянка.

Тема 6. Особливі умови руху

Перевезення пасажирів під час буксирування транспортних засобів.

Навчальна їзда. Умови, за яких дозволяється навчальна їзда. 

Початкове навчання водінню транспортних засобів. Навчальна їзда на шляхах.

Рух в житловій зоні. Перевага пішоходів під час руху в житловій зоні.

Автомагістралі та шляхи для автомобілів, їх основна відмінність. Рух по автомагістралях і шляхах для автомобілів. 

Основні відмінності гірських шляхів і стрімчастих спусків. Вимоги правил щодо руху на гірських шляхах і стрімчастих спусках.

Тема 7. Надання першої медичної допомоги під час дорожньо-транспортних подій (рекомендується викладання цієї теми кваліфікованим медичним працівникам).

Визначення і невчасне припинення дії травмуючого фактору, визволення потерпілого з транспортного засобу. Надання першої медичної допомоги. Правила і засоби переносу потерпілого. Правила і засоби транспортування потерпілого на різних видах транспортних засобів.

Тема 8. Відповідальність за порушення правил дорожнього руху

Соціально-економічні і правові наслідки дорожньо-транспортних подій і порушень Правил дорожнього руху.

Поняття і види адміністративних порушень. Кримінальна відповідальність. Відповідальність за заподіяні матеріальні збитки в природі.

Типова навчальна програма 
з предмета «Електротехніка з основами промислової електроніки»

	№

з/п
	Тема
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на лабораторно-практичні роботи

	1
	Вступ 
	1
	

	2
	Електромагнетизм
	2
	

	3
	Електричне коло побутового синусоїдного струму
	2
	

	4
	Загальні відомості про суднові електростанції
	1
	

	5
	Загальні відомості про електричні машини постійного струму
	1
	

	6
	Загальні відомості про електричні машини змінного струму
	1
	

	7
	Електричні апарати
	1
	

	8
	Загальні відомості про суднові джерела світла, електронагрівальні прилади
	1
	

	
	Всього годин:
	10
	


Тема 1. Вступ

Розвиток електротехніки як науки. Етапи розвитку. Переваги електрики порівняно з  іншими видами енергії.

Тема 2. Електромагнетизм
Магнітне поле. Основні характеристики магнітного поля. Намагнічування тіл. Електромагнітна індукція. Самоіндукція. Взаємоіндукція

Тема 3. Електричне коло побутового синусоїдного струму

Отримання синусоїдного струму. Графічне  вираження синусоїдного струму. Параметри синусоїдного струму. Найпростіші кола синусоїдного струму з активним індуктивним опором. Резонанс напруження струмів.  Генерування трифазної системи. 

Тема 4. Загальні відомості про суднові електростанції

 Джерела електроенергії на суднах: дизель-генератори, турбогенератори, валогенератори. Розподіл електроенергії на суднах. Одно-, двох- і трьохпровідні мережі. Основні вимоги, правила технічної  експлуатації.

Тема 5. Загальні відомості про електричні машини постійного струму 

Будова і принцип дії машин постійного струму. Регулювання машин постійного струму. Основні характеристики машин постійного струму. 

Тема 6. Загальні відомості про електричні машини змінного струму

Будова і принцип дії машин змінного струму. Основні характеристики електричних машин змінного струму. Специфіка експлуатації машин змінного струму. 

Тема 7. Електричні апарати 

Загальні відомості про електричні апарати. Рубильники, вимикачі, перемикачі. Запобіжники, автоматичні вимикачі. Електромагнітні виконавчі пристрої. Електромагнітні контактори та пускачі. Безконтактні контактори. Електричне реле.

Тема 8. Загальні відомості про суднові джерела світла  та електронагрівальні прилади 

Електричні джерела світла. Типи і будова ламп. Класифікація видів освітлення. Освітлювальна апаратура. Сигнально-розпізнавальні вогні, їх призначення. Ввімкнення сигнально-розпізнавальних вогнів, правила їх  технічної експлуатації. Електронагрівальні прилади. Призначення приладів, встановлення приладів. Безпечні прийоми в роботі з електроосвітленням та нагрівальними приладами. Сучасні енергозберігаючі технології при використанні освітлення, електронагрівальних приладів. Внутрішньосудновий зв’язок і сигналізація.

Типова навчальна програма 
з предмета «Будова суден»

	№

з/п
	Тема
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на  лабораторно-практичні  роботи

	1
	Класифікація суден і головні виміри судна
	4
	

	2
	Експлуатаційні характеристики суден
	4
	

	3
	Морехідні якості судна
	2
	

	4
	Конструкція корпусу, архітектура, суднові приміщення
	6
	1

	5
	Призначення і класифікація  суднових пристроїв
	2
	

	6
	Загальне призначення, маркування і класифікація суднових  систем
	2
	

	7
	Особливості конструкції пасажирських суден
	4
	1

	
	Всього годин:
	24
	2


Тема 1. Класифікація суден  і головні виміри судна

Вступ. Поняття про судно як інженерну споруду. Класифікація суден.  Класифікація суден за призначенням, районом плавання, за типом головного двигуна. Коротка характеристика основних типів суден. Технічний догляд за суднами. Регістр судноплавства України. Основні площини корпусу судна. Головні виміри корпусу судна: довжина, ширина,  висота борту,осадка. Поняття про крен і диферент. Висота надводного борту.

Тема 2. Експлуатаційні  характеристики суден. 

Вантажопідйомність судна повна і чиста. Дедвейт. Вантажна марка судна. Повна водотоннажність. Водотоннажність порожнем. Регістрова місткість. Вантажна марка. Дальність і автономність плавання. Швидкість судна. 

Тема 3.  Морехідні якості судна 

Плавучість. Запас плавучості. Стійкість. Дифферент та крен судна. Вільне хитання та хитавиця. Непотоплюваність. Шляхи забезпечення непотоплюваності. 

 Водонепрониклові переборки.

Остійність. Елементи остійності. Вплив вантажу на остійність судна.

 Хідкість. Керованість. Стійкість на курсі та поворотливість.

Тема 4. Конструкція корпусу судна, архітектура, суднові приміщення

Міцність загальна і місцева. Конструкція корпусу судна. Елементи набору корпусу судна.

Продольні та поперечні балки, перекриття. Система набору корпусу судна: продольна, поперечна, змішана. Обшивка корпусу судна. Ширстрековий, бортовий, скуловий та днищевий пояси обшивки. Устрій фундаментів, форштевней, ахтершевней.

Архітектура суден. Форми носових і кормових кінців суден. Розташування і найменування надбудов. Суднові приміщення і їх  розташування на  судні.  Відсіки, їх розташування та найменування. Класифікація суднових приміщень за призначенням. Ілюмінатори, двері, кришки, горловини, трапи, їх види і класифікація. 

Лабораторно-практична робота

1. Вивчення основних елементів корпуса судна.
Тема 5. Призначення і класифікація суднових пристроїв

Призначення і основні частини стернового пристрою. Призначення і основні частини якірного пристрою. Типи якорів. Призначення,  і складові частини швартовного пристрою. Призначення, розміщення на судні вантажних пристроїв. Склад та розміщення рятувальних засобів.  Підрулюючий пристрій.

Тема 6. Загальне призначення, маркування і класифікація суднових 

систем

Загальне призначення,  класифікація суднових систем (трюмні, баластові, протипожежні, санітарні, вентиляційні, штучного мікроклімату та інші системи).

Конструктивні елементи, маркування суднових систем. 

Тема 7. Особливості конструкції пасажирських суден

Архітектура пасажирських суден. Приміщення для розміщення пасажирів та екіпажу, їх розташування.  Службові приміщення. Приміщення для обслуговування пасажирів. Ресторани, салони, кінозали. Санітарно-гігієнічні приміщення. Бортові отвори для завантаження провізії, багажу, тощо. Заспокоювачі хитавиці. Морські евакуаційні системи. 

     Лабораторно-практична робота

1. Приміщення пасажирського судна

Типова навчальна програма
з предмета «Англійська мова за професійним спрямуванням»
	№
п/п
	Тема

	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на
лабораторно-
практичні роботи

	1
	Форми звертання, ввічливість
	6
	

	2
	Деякі загальновживані слова, фрази і питання
	6
	

	3
	Морська термінологія
	10
	

	4
	Обслуговування пасажирів
	18
	

	5
	Перша допомога на судні
	10
	

	6
	Заходи безпеки. Навчальна тривога
	10
	

	
	Всього годин:
	60
	


Тема 1. Форми звертання, ввічливість
Вітання, знайомство, прощання. Подяка, вибачення, прохання. Ствердження, схвалення, згода, відмова. Співчуття. Поздоровлення і побажання.

Тема 2. Деякі загальновживані слова, фрази і питання
Числа і рахунок, дати, час. Місце призначення, відстань. Обмін валюти, гроші. Екскурсія по судну. Розташування. Інформаційне бюро.  Ресторан, їдальня, кінотеатри, бари, басейни, шпиталь, назви палуб, каюти. Назви меблів та каютного обладнання. Напрямки руху (праворуч, ліворуч, униз, догори, поруч). Кольори. Погода. Хвиля, вітер опади.

Тема 3. Морська термінологія
Трап забортний, палуба, правий, лівий борт, корма, ніс судна, фальшборт, труба, трюм, щогла, антени, ходові вогні, обмежена видимість, прапори, коридори, поручні, двері, трапи, штормові трапи, лоцман, водонепроникні закриття, ілюмінатори, штурманська рубка, машинне відділення, вахта, брашпіль, швартування, стоянка біля причалу, стоянка на якорі, вхід в порт, відхід, зміна курсу судна, бортова хитавиця, судновий розклад, рятувальна шлюпка, рятувальні плоти, рятувальний жилет, круг.

Тема 4. Обслуговування пасажирів
Назви технологічного обладнання, інвентарю, білизни, посуду, предметів сервірування. Загальновживані слова: назва обладнання, інвентарю, посуду, предметів сервіровки, характеристика кулінарних страв і напоїв. Зустріч відвідувачів, прийом замовлення, сервірування столу до сніданку, обіду, вечері; класифікація продуктів; виконання замовлення; розрахунок з відвідувачами.

Тема 5. Перша допомога на судні
Частини тіла, травми, опіки, основні хвороби. Морська хвороба, нещасні випадки на судні, запобігання нещасних випадків. Ліки та їх використання.
Медичний персонал, маніпуляції медичного персоналу. Виклик суднового лікаря. 
Тема 6. Заходи безпеки. Навчальна тривога
Структура розташування засобів безпеки на судні. Каютна картка. Місце збору. Заходи пожежної безпеки на кораблі. Пожежна сигналізація.Сигнали тривог. Вогнегасник. Перші дії пасажирів у разі аварійної ситуації. Рятувальне устаткування і прилади. Переохолодження. Терміни: безпека, запобігання загроз.
Типова навчальна програма

з предмета  «Безпека мореплавства та охорона

людського життя на морі»

	№ з/п
	Теми
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на лабораторно-практичні роботи

	1
	Забезпечення безпеки мореплавства на морі
	4
	

	1.1
	Кодекс торгівельного мореплавства України
	2
	

	1.2
	Питання безпеки мореплавства та охорони людського життя на морі у міжнародних конвенціях та резолюціях ІМО
	2
	

	2
	Техніка особистого виживання
	10
	2

	2.1
	Аварійні ситуації на морі
	1
	

	2.2
	Евакуація
	1
	

	2.3
	Суднові рятувальні засоби
	6
	2


	2.4
	Виживання на морі
	2
	

	3
	Протипожежна безпека та боротьба з    пожежею
	10
	

	3.1
	Теорія  пожежі
	2
	

	3.2
	Організація протипожежного захисту на судні
	2
	

	3.3
	Переносні засоби пожежогасіння й  протипожежне обладнання
	2
	

	3.4
	Стаціонарні системи пожежогасіння
	2
	

	3.5
	Тактика боротьби з пожежею
	2
	

	4
	Надання елементарної першої медичної допомоги
	6
	2

	4.1
	Загальні положення
	1
	

	4.2
	Надання першої допомоги потерпілому
	5
	2

	
	Всього годин:
	30
	4


Розділ 1. Забезпечення безпеки мореплавства на морі
Тема 1.1. Кодекс торгівельного мореплавства України

Завдання КТМУ. Сфера поширення правил КТМУ. Допуск судна до плавання. Екіпаж. Контроль за безпекою мореплавства в портах України. Поняття про договір морського перевезення пасажира, договір круїзу. Права пасажира (ст.190 КТМУ).
Тема 1.2.  Питання безпеки мореплавства та охорони людського життя на морі у міжнародних конвенціях та резолюціях ІМО 
Загальний зміст міжнародної конвенції SOLAS – 74. Поняття про МППЗС-72 та Кодекс ОСПС. Вимоги міжнародної конвенції ПДНВ-78 до підготовки екіпажу стосовно функцій, які стосуються аварійних ситуацій, техніки безпеки, охорони судна, медичного догляду та виживання.

Розділ  2. Техніка особистого виживання
Тема 2.1.  Аварійні ситуації на морі
Причини, аналіз і статистика аварійності на морському транспорті
 Аварійні ситуації на морі
- пошкодження корпусу (зіткнення, навалення, посадка на мілину, штормові пошкодження);
- пожежі та вибухи;
- втрата остійності;
- пошкодження механізмів.
Суднові сигнали тривог. Розклад за тривогами. Дії екіпажу за тривогами.

Тема 2.2.  Евакуація
Наказ капітана про залишення судна. Дії екіпажу й пасажирів при залишенні судна. Заходи з відвернення паніки. Обов'язки стюардів щодо пасажирів. Обов'язки екіпажу щодо підготовки та спуску рятувальних засобів. Труднощі,які виникають при залишенні судна.

Тема 2.3.  Суднові рятувальні засоби

Індивідуальні рятувальні засоби. Рятувальні жилети та їх різновиди на пасажирських суднах. Норми спорядження. Комплектація. Правила використання. Гідротермокостюми. Норми спорядження. Правила зберігання та використання. Стрибки у воду з борта судна в рятувальних жилетах, гідрокостюмах і без них. Використання рятувальних кругів.

Колективні рятувальні засоби. Норми спорядження пасажирських суден колективними рятувальними засобами. Чергові шлюпки. Способи посадки в колективні рятувальні засоби. Відхід шлюпок від борту судна. Правила скидання надувного плота. Перевертання у воді перекинутого плота. Правила переміщення з води усередину надувного плота. Використання оснащення надувного плота. Переміщення людей з аварійного судна за допомогою морських евакуаційних систем. Евакуація за допомогою гелікоптера.
Тема 2.4.  Виживання на морі  

Небезпеки для тих, хто рятується. Першочергові дії після розміщення в рятувальних засобах. Підняття в колективні рятувальні засоби людей, які знаходяться у воді. Запобігання преохолодженню. Організація життєдіяльності на колективних рятувальних засобах. Використання комплектів  спорядження колективних рятувальних засобів. Правила розподілу їжі та питної води. Поповнення запасів їжі та питної води. Використання АРБ та піротехнічних засобів. Підтримання належного психологічного стану та дисципліни.

Розділ  3. Протипожежна безпека та боротьба  з пожежею
Тема 3.1. Теорія  пожежі

Класифікація суднових пожеж. Види горіння. Пожежний трикутник. Поширення пожежі. Горючі речовини та їх властивості. Умови  ліквідації  пожежі. Основні причини виникнення пожеж на суднах.
Тема 3.2. Організація протипожежного захисту на судні

Конструктивний протипожежний захист судна.   Системи виявлення вогню та диму і пожежна сигналізація. Схеми протипожежного захисту. Місця збору та обов’язки окремих осіб. Оперативний план боротьби з пожежами. Розклад за тривогами. Аварійні партії. Періодичні навчання на судні. Системи патрулювання.

Тема 3.3.  Переносні засоби пожежогасіння й протипожежне обладнання
Вогнегасники. Пожежні рукава, брандспойти й насадки. Спорядження пожежного. Повітряно-дихальні апарати, респіратори й протигази. Протипожежна кошма. Пожежний пост.

Розташування протипожежного обладнання у машинних приміщеннях та вміння ним користуватися.

Тема 3.4. Стаціонарні засоби пожежогасіння

Система водяного пожежогасіння. Система пінного пожежогасіння. Система вуглекислотного пожежогасіння. Система порошкового пожежогасіння.

Тема 3.5.  Тактика  боротьби з пожежею

Пожежна (загально суднова) тривога. Першочергові дії при пожежі. Розвідка району пожежі. Евакуація людей із району пожежі. Локалізація пожежі. Атака на пожежу. Боротьба з димом.  Надання першої допомоги потерпілим. Ліквідація залишків пожежі.

Розділ  4. Надання елементарної  першої медичної допомоги
Тема 4.1.  Загальні положення

Анатомія й основні функції організму людини.  Оцінка стану потерпілого. Позиційні положення потерпілого. Аптечка першої медичної допомоги.

Тема 4.2.  Надання першої медичної допомоги потерпілому (рекомендується викладання цих тем кваліфікованим медичним працівником)
Розміщення потерпілого. Виведення потерпілого із шокового стану. Припинення кровотечі. Накладання пов'язок та джгутів. Допомога при опіках і ошпарюваннях. Допомога при переломах. Допомога при отруєннях. Допомога при утопленні. Допомога при гіпотермії. . Знепритомніння, приведення до свідомості. Початкові реанімаційні дії. Надання допомоги при уражені електричним струмом.  Штучне дихання та непрямий масаж серця. Початкові реанімаційні дії. Транспортування потерпілого. Психологічна допомога
Типова навчальна програма

з предмета «Організація обслуговування пасажирів 
на водному транспорті»
	№ з/п
	Тема
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на лабораторно-практичні роботи

	1
	Вступ. Мета та завдання предмета 
	4
	

	2
	Технологічний процес прийому, розміщення та обслуговування гостей на пасажирських суднах 
	38
	2

	3
	Загальні відомості про правила й форми обслуговування різноманітних контингентів пасажирів у суднових умовах 
	26
	-

	4
	Характеристика підприємств для обслуговування пасажирів 
	18
	-

	5
	Особливості організації харчування пасажирів у суднових умовах 
	17
	2

	
	Всього годин:
	103
	4


Тема 1. Вступ. Мета та завдання предмета
Ознайомлення з предметом «Організація обслуговування пасажирів на водному транспорті». Історія морського туризму. Види круїзів. Сучасні круїзні лайнери. Специфіка праці обслуговуючого персоналу на пасажирських суднах. Професійні вимоги до стюардів.
Тема 2. Технологічний процес прийому, розміщення та обслуговування гостей на пасажирських суднах
Попередня та кінцева підготовка судна до приймання пасажирів. Організація підготовки кают до заселення. Посадка та розміщення пасажирів. Контроль з своєчасним і якісним проведенням прибирання кают, внутрішніх приміщень. Види прибирання. Характеристика прибиральних матеріалів, інвентарю. Мийні засоби, їх види. Забезпечення цілості інвентарю, устаткування та іншого майна. Контроль за станом кают, видачею і здаванням ключів. Характеристика постільної білизни, строки її зміни в каютах. Правила догляду за різними поверхнями. «Конвенційні» та інші хвороби. Побутові послуги та заходи дозвілля на судні. Перевірка судна державними службами. Висадка пасажирів та вимоги до завершення перебування їх на судні.

Лабораторно-практична робота 
1. Прийом  і розміщення пасажирів. 

Тема 3. Загальні відомості про правила й форми обслуговування різноманітних контингентів пасажирів у суднових умовах. 
Види туризму. Класи туристичних документів. Основні принципи і режим харчування  туристів на пасажирських судах. Особливості харчування туристів з різних країн. Форми обслуговування пасажирів на судах: в каютах, продаж дорожніх наборів, буфети саморозрахунку, торгівля рознесення, абонента і т.д. Правила обслуговування пасажирів.
Тема 4. Характеристика підприємств для обслуговування пасажирів.

Різновиди  підприємств для обслуговування пасажирів. Характеристика підприємств харчування різних типів і категорій (суднових ресторанів, барів, буфетів). Вимоги до підприємств харчування. Характеристика торгівельних приміщень, допоміжних приміщень. Види столового посуду, приборів, скла і їх призначення. Призначення та характеристика столової білизни.

Тема 5. Особливості організації харчування пасажирів у суднових умовах.

Формування замовлень на харчування. Закріплення місць в торгівельному залі за пасажиром (туристом). Ресторанне обслуговування.
Види меню. Комплексне меню туристичних (європейських) сніданків, меню для харчування групових туристів (обідів, вечерь), меню порційних блюд, «шведський стіл»,спеціальне меню дієтичних, вегетаріанських блюд, меню для харчування дітей і ін. Режим харчування туристів (пасажирів).
Лабораторно-практична робота 
1. Сервірування  столів.  

Типова навчальна програма

 з предмета «Кулінарна характеристика страв та напоїв»

	№ з/п
	Тема
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на лабораторно-практичні роботи

	1
	Кулінарна характеристика холодних і гарячих страв і закусок
	4
	1

	2
	Кулінарна характеристика перших страв
	6
	

	3
	Кулінарна характеристика страв з овочів
	4
	

	4
	Кулінарна характеристика рибних гарячих страв
	4
	

	5
	Кулінарна характеристика гарячих страв з м’яса та субпродуктів
	6
	1

	6
	Кулінарна характеристика соусів
	2
	

	7
	Кулінарна характеристика солодких страв
	4
	

	
	Всього годин:
	30
	2


Тема 1. Кулінарна характеристика холодних і гарячих страв і закусок
Кулінарна характеристика холодних страв і закусок: класифікація, основні способи подавання, посуд що використовують для подавання холодних страв і закусок. Характеристика найбільш поширених закусок: овочеве, рибне та м’ясне асорті, салати, вінегрети, бутерброди (відкриті, закриті, канапе). Вимоги до якості холодних страв і закусок, умови і терміни зберігання. 

Практична робота

Вивчення асортименту холодних страв і закусок. Особливості приготування та подавання. Вимоги до якості.

Тема 2. Кулінарна характеристика перших страв

Кулінарна характеристика перших страв: класифікація, основні способи подавання, посуд що використовують для подавання перших страв. Характеристика заправлених юшок: борщів, розсольників, картопляних, овочевих, з крупами, бобовими і макаронними виробами. Вимоги до якості страв, умови і терміни зберігання.

Тема 3. Кулінарна характеристика страв з овочів

Кулінарна характеристика страв і гарнірів з овочів у відвареному, смаженому, тушкованому і запеченому вигляді: смаковий гарнір, картопля відварена, картопляне пюре, капуста цвітна, спаржа, стручки квасолі відварені, рагу овочеве, голубці, перець та кабачки фаршировані, картопля “фрі”, деруни. Правила подавання, вимоги до якості страв, умови і терміни зберігання.

Тема 4. Кулінарна характеристика рибних гарячих страв

Кулінарна характеристика страв з риби у відвареному, смаженому, тушкованому вигляді під різними соусами. Правила підбирання гарніру та соусу до рибної страви. Правила подавання, вимоги до якості страв, умови і терміни зберігання. 

Тема 5. Кулінарна характеристика гарячих страв з м’яса та субпродуктів

Кулінарна характеристика страв з м’яса у відвареному, смаженому, тушкованому вигляді під різними соусами. Асортимент страв з м’яса, нарізаного великими та дрібними кусками. Правила підбирання гарніру та соусу до м’ясної страви. Правила подавання, вимоги до якості страв, умови і терміни зберігання. Особливості приготування і подачі страв із субпродуктів (печінки, нирок, мозку). 

Практична робота:

Вивчення асортименту гарячих страв з м’яса і субпродуктів. Особливості приготування, правила подавання, вимоги до якості.

Тема 6. Кулінарна характеристика соусів

Кулінарна характеристика соусів: класифікація, основні способи подавання, посуд що використовують для подавання соусів. Характеристика соусів з борошном: червоні, білі, сметанні, грибові, молочні. Характеристика соусів без борошна: масляні, солодкі, на олії (майонез), овочеві маринади і заправки. Вимоги до якості соусів, умови і терміни зберігання. 

Тема 7. Кулінарна характеристика солодких страв та напоїв
Кулінарна характеристика та техніка подавання солодких страв, киселів, компотів, желе, мусів, морозива, свіжих фруктів, ягід. Гарячі, солодкі страви: суфле, пудинг, млинці, гур’євська каша.
Кулінарна характеристика напоїв. Алкогольні та безалкогольні напої.
.

Типова навчальна програма 

з предмета «Технологічне обладнання та його експлуатація»
	№ з/п
	Тема
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на лабораторно-практичні роботи

	1
	Мета та завдання предмета, класифікація технологічного обладнання
	2
	

	2
	Механічне обладнання 
	2
	

	3
	Електричне та теплове обладнання 
	10
	

	4
	Холодильне обладнання 
	6
	

	5
	Ваговимірювальне обладнання 
	4
	1

	6
	Електронні контрольно-касові апарати 
	4
	2

	
	Всього годин:
	28
	3


Тема 1. Мета та завдання предмета, класифікація технологічного обладнання.
Основні напрямки механізації та автоматизації виробничих процесів. Вимоги до сучасного обладнання.
Класифікація технологічного обладнання.

Загальні відомості про технологічні машини та механізми. 

Загальні правила експлуатації обладнання. Охорона праці при експлуатації технологічного обладнання.
Тема 2. Механічне обладнання
Машини для нарізування гастрономічних продуктів. Будова, правила експлуатації, технічні характеристики машин. Охорона праці при користуванні машинами для нарізування гастрономічних продуктів.
Тема 3. Електричне та теплове обладнання 
Класифікація теплового устаткування. Поняття про ЗВЧ та ІЧ-обігрів.
Пилососи, пральні машини, праски.  Призначення, будова, принцип роботи, правила експлуатації. 

Мікрохвильові печі, електротостери, гриль-апарати. Призначення, будова, принцип роботи, правила експлуатації.

Кавоварки, вентилятори, фени. Призначення, будова, принцип роботи та правила експлуатації.

Охорона праці при використанні електричного та теплового устаткування.

Тема 4. Холодильне обладнання 
Значення, сутність охолодження. Способи одержання холоду. Кондиціонери. Торгово-холодильне обладнання: холодильні шафи, низькотемпературні прилавки, прилавки-вітрини. Льодогенератори, фризери, охолоджувачі напоїв. Правила експлуатації, технічні характеристики та охорона праці. Нові види холодильного обладнання.

Тема 5. Ваговимірювальне обладнання
Ваговимірювальне обладнання. Ваги настільні та циферблатні. Будова, технічна характеристика, регулювання, правила експлуатації. Охорона праці при використанні ваговимірювального обладнання. Нові види ваговимірювального обладнання.

Практична робота
Зважування товарів на електронних вагах.
Тема 6. Електронні контрольно-касові апарати 

Розвиток та поліпшення конструкції касових апаратів, сучасні контрольно-касові апарати. Основні функціональні та технічні характеристики електронних контрольно-касових апаратів. Правила експлуатації. Охорона праці при експлуатації ЕККА. Документація касира. 

Практичні роботи  

1. Підготовка до роботи касових апаратів, розрахунок з відвідувачами. 

2. Робота на електронних контрольно-касових апаратах. Виведення звітів, заповнення документації.

Типова навчальна програма 
з предмета «Техніка обчислень, облік та звітність»

	№ з/п
	Тема
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на лабораторно-практичні роботи

	1
	Мета і завдання предмета. Скорочені прийоми усного підрахунку
	4
	

	2
	Ціноутворення в закладах ресторанного господарства. Процентні обчислення
	6
	

	3
	Торгові обчислення; документація торгових процесів
	2
	

	4
	Калькуляція в закладах ресторанного господарства
	4
	1

	5
	Облік касових операцій
	4
	

	6
	Звітність матеріально-відповідальних осіб
	4
	1

	7
	Інвентаризація продуктів, тари, столової білизни та посуду
	4
	

	
	Всього годин:
	28
	2


Тема 1. Мета і завдання предмета. Скорочені прийоми усного підрахунку
Метрологія. Поняття про господарський облік. Види господарського обліку, їх характеристика. Завдання бухгалтерського обліку в закладах ресторанного господарства. Скорочені прийоми усного підрахунку.

Тема 2. Ціноутворення в закладах ресторанного господарства. Процентні обчислення
Поняття про ціну та ціноутворення. Особливості ціноутворення в закладах ресторанного господарства.

Види цін, що застосовуються в закладах ресторанного господарства.

Призначення торгових знижок (націнок),

Прейскуранти цін на продовольчі товари та продукцію в закладах ресторанного господарства, їх побудова, порядок визначення цін.

Процентні обчислення. Правила роздрібної торгівлі алкогольними напоями, продаж алкогольних напоїв на розлив. Визначення цін, підрахунок вартості покупки.

Тема 3. Торгові обчислення; документація торгових процесів
Торгові обчислення. Значення документів. Вимоги до документів. Їх реквізити. Поняття про масу брутто і нетто. 
Тема 4. Калькуляція в закладах ресторанного господарства
Поняття про калькуляцію. Матеріали, що використовуються при калькуляції. Калькуляційні картки, сутність, оформлення, реєстрація та збереження. ЕККА. R-keeper.
Практична робота 
Практичні навики роботи з ЕККА та R-keeper.

Тема 5. Облік касових операцій
Загальні положення проведення касових операцій. Здійснення касових операцій за допомогою електронних контрольно-касових апаратів. Порядок оформлення рахунків та форми розрахунку зі споживачами, в тому числі за кредитними картками. Закон України «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг». Порядок ведення книг обліку розрахункових операцій та розрахункових книжок.
Складання звіту про використання розрахункових операцій.
Тема 6. Звітність матеріально-відповідальних осіб
Сутність матеріальної відповідальності, її форми. Колективна (бригадна) форма матеріальної відповідальності, її значення, Права та обов’язки членів бригади. Документальне оформлення матеріальної відповідальності при різноманітних формах.
Мета організації обліку продуктів та товарів. Документи, що оформляються при відпусканні готових виробів з виробництва.
Товарні звіти матеріально-відповідальних осіб, призначення, побудова, документи, на підставі яких складається звіт.

Практична робота: 

Оформлення звітної документації матеріально-відповідальної особи.
Тема 7. Інвентаризація продуктів, тари, столової білизни та посуду 
Поняття про інвентаризацію, завдання та терміни проведення. Техніка проведення інвентаризації. Документи, що оформлюються при проведенні інвентаризації.
Типова навчальна програма
 з предмета «Фізіологія харчування, санітарія та гігієна»
	№ з/п
	Тема
	Кількість годин

	
	
	всього
	з них на лабораторно- практичні роботи

	1
	Харчові речовини, їх значення для організму людини
	4
	

	2
	Процес травлення і засвоєння їжі. Роль особистої гігієни
	4
	

	3
	Обмін речовин і енергії. Енергетичні затрати та їх поповнення
	4
	

	4
	Норми і режим харчування. Особливості харчування молодих людей
	4
	

	5
	Різновиди харчування. Роль дотримання санітарно-гігієнічних вимог у лікувальному, дитячому харчуванні
	6
	

	6
	Основи епідеміології
	6
	

	7
	Харчові отруєння, гельмінтози та їх профілактика
	4
	

	8
	Особиста та фахова гігієна працівників
	2
	

	
	Всього годин:
	34
	


Тема 1. Харчові речовини, їх значення для організму людини

Поняття про харчові речовини. 

Білки. Загальні відомості про білки, їх біологічна цінність. Повноцінні і неповноцінні білки, харчова цінність, фізіологічні норми в харчовому раціоні.

Жири. Загальні відомості про жири. Біологічна, харчова цінність, фізіологічні норми у харчовому раціоні.

Вуглеводи. Загальні відомості, біологічна, харчова цінність для організму людини. Продукти, багаті на вуглеводи. Фізіологічна норма в харчовому раціоні. Вуглеводневий обмін.

Вода. Значення для організму води. Справжня і несправжня спраги та їх регуляція.

Мінеральні солі. Мінеральний і водневий обмін. Біологічна цінність мінеральних речовин.

Вітаміни. Поняття про вітаміни. Авітаміноз, гіповітаміноз, гіпервітаміноз. Методи збереження вітамінів при обробці (холодній і тепловій) в харчових речовинах. Вітамінізація їжі.

Тема 2. Процес травлення і засвоєння їжі. Роль особистої гігієни

Поняття про травлення. Будова шлунково-кишкового тракту. Процес травлення і засвоєння в кожному відділенні шлунково-кишкового тракту. Роль ферментів в процесі травлення. Значення печінки і підшлункової залози в травленні. Використання цих знань у профілактиці захворювань (гастритів, виразкової хвороби, захворювань печінки, нирок тощо). Роль особистої гігієни в процесі травлення. Догляд за ротовою порожниною.
Тема 3. Обмін речовин і енергії. Енергетичні затрати та їх поповнення

Поняття про обмін речовин. Фактори, які впливають на обмін. Основний обмін. Процеси асиміляції і дисиміляції. Витрати енергії людьми різних професій (за добу). Джерела поповнення енергетичних затрат. Добовий раціон та визначення його енергетичної цінності.
Тема 4. Норми і режим харчування. Особливості харчування молодих людей

Поняття про калорійність їжі. Калорійність білків, жирів, вуглеводів. Норми харчування в залежності від професії, кліматично-географічних умов, статі, віку. Особливості харчування молодих людей. Режим харчування, принципи складання меню. Розподіл добового раціону. Апетит, відчуття ситості, справжнє і скрите голодування.
Тема 5. Різновиди харчування. Роль дотримання санітарно-гігієнічних вимог у лікувальному, дитячому харчуванні

Поняття про дієтологію. Основні лікувальні дієти. Основні функції лікувальних дієт та їх характеристика. Захворювання, які вимагають лікувального харчування. Роль дотримання фахівцем санітарно-гігієнічних вимог в лікувальному харчуванні. Профілактика захворювань. Значення профілактичного харчування. Основні раціони при врахуванні шкідливих умов виробництва.
Особливості дитячого харчування. Вікові групи дітей і організація їх харчування. Режим харчування дітей. Шкільне харчування. Дотримання санітарно-гігієнічних вимог до кулінарної обробки страв.
Тема 6. Основи епідеміології
Поняття про мікроби. Загальна характеристика основних груп мікроорганізмів і процесів їх життєдіяльності. Мікроби, що викликають псування харчових продуктів. Поняття про бродіння, використання в харчовій промисловості та в закладах ресторанного господарство (бродіння тіста, квашення капусти та інше).

Венеричні захворювання, їх попередження. Профілактика СНІДу.

Тема 7. Харчові отруєння, гельмінтози та їх профілактика
Харчові отруєння, їх класифікація. Харчові отруєння бактеріального походження: токсикоінфекції та інтоксикації. 

Харчові токсикоінфекції. Умовно-патогенні мікроби, що викликають харчові токсикоінфекції (кишкова паличка, протей). Отруєння токсином стафілокока. Ботулізм. Харчові отруєння небактеріального походження. Отруєння неїстівними продуктами рослинного та тваринного походження. 

Гельмінтози, їх види. Заходи  попередження зараження гельмінтами. Боротьба з гельмінтами.

Тема 8. Особиста та фахова гігієна працівників

Догляд за шкірою тіла та рук, нігтями, волоссям – засіб попередження захворювань. Правила миття та дезінфекції рук. Неприпустимість роботи при гнійничкових захворюваннях шкіри рук, ангінах, захворюваннях зубів та катарах верхніх дихальних шляхів. Чищення одягу, взуття.

Медичний огляд та обстеження на виявлення бактеріо- та глистоносіїв, туберкульозу, шкірних та венеричних захворювань.

Особиста санітарна книжка працівника, порядок її заповнення та зберігання. Відповідальність працівників за дотримання правил особистої гігієни. Боротьба з пияцтвом, алкоголізмом, палінням та наркоманією.
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Тема 1. Правові  та організаційні основи охорони праці
Зміст  поняття «охорона праці», соціально-економічне значення охорони праці. Мета і завдання предмета «Охорона праці», обсяг, зміст і порядок його вивчення. Додаткові вимоги щодо  вивчення предмета при підготовці робітників для виконання робіт з підвищеною небезпекою. Основні законодавчі акти з охорони праці: Конституція України, Закон України «Про охорону праці», Кодекс законів України про працю, Закон України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності», Основи законодавства України про охорону здоров’я, Закон України «Про пожежну безпеку», Закон України «Про використання ядерної енергії та радіаційну безпеку», Закон України  «Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення», Закон Україні «Про колективні договори і угоди».

Основні нормативно-правові акти з охорони праці. Право громадян на охорону праці при укладанні трудового договору. Правила внутрішнього трудового розпорядку. Тривалість робочого дня працівників. Колективний договір, його укладання і виконання. Права працівників на охорону праці під час роботи на підприємстві, на пільги і компенсації за важкі та шкідливі умови праці. Охорона праці жінок і неповнолітніх. Відповідальність за порушення законодавства про працю, охорону праці, нормативно-правових актів з охорони праці. 

Державне управління охороною праці. Соціальна політика щодо атестації робочих місць за умовами праці на відповідність вимогам нормативно-правових актів з охорони праці.

Державний нагляд за охороною праці. Органи державного нагляду за охороною праці. Громадський контроль за додержанням законодавства про охорону праці, повноваження і права профспілок та уповноважених найманими працівниками осіб з питань охорони праці.

Навчання з питань охорони праці. Типове положення про порядок навчання і перевірку знань з питань охорони праці, яке встановлює порядок і види інструктажів з охорони праці, форми перевірки знань працівників і посадових осіб.

Основні завдання системи стандартів безпеки праці: зниження і усунення небезпечних та шкідливих виробничих факторів, створення ефективних засобів захисту працівників. Порядок забезпечення працівників засобами індивідуального та колективного захисту. 


Основні завдання системи стандартів безпеки праці: зниження і усунення небезпечних та шкідливих виробничих факторів, створення ефективних засобів захисту працівників. Порядок забезпечення засобами індивідуального та колективного захисту.  

Поняття про виробничий травматизм і профзахворювання. Нещасні випадки, пов’язані з працею на виробництві і побутові. Безпека праці та здоровий спосіб життя. Алкоголізм і безпека праці. Професійні захворювання та професійні отруєння. Основні причини травматизму і професійних захворювань на виробництві. Основні заходи запобігання травматизму та захворювання на виробництві: організаційні, технічні, санітарно-виробничі, методико-профілактичні. Соціальне страхування від нещасних випадків і  професійних захворювань. Соціальна і медична реабілітація працівників. Розслідування та облік нещасних випадків на виробництві, професійних захворювань і професійних отруєнь.

Тема 2. Основи безпеки праці у галузі. Загальні відомості про потенціал небезпек. Психологія безпеки праці. Організація роботи з охорони праці

Загальні питання безпеки праці на морських суднах. Перелік робіт з підвищеною небезпекою, для проведення яких потрібне спеціальне навчання і щорічна перевірка знань з охорони праці. Роботи з підвищеною небезпекою на морських суднах.

Вимоги до одягу осіб загальносуднової служби (матроса). Вимоги охорони праці під час прибирання суднових приміщень. Охорона праці при установці трапів та сходин. Вимоги охорони праці під час роботи з синтетичними канатами. Вимоги охорони праці під час роботи зі стальними тросами. Вимоги охорони праці під час проведення такелажних робіт. Вимоги охорони праці при роботі з рятувальними засобами. Охорона праці при проведенні вантажних робіт. Вимоги охорони праці при проведенні швартовних робіт. Вимоги охорони праці при проведенні суднових робіт у штормову погоду. Охорона праці під час роботи в закритих приміщеннях і ємкостях.

Засоби індивідуального захисту від небезпечних і шкідливих виробничих факторів з професії «Матрос». Захист від шуму, пилу, газу, вібрацій, несприятливих метеорологічних умов. Мікроклімат  суднових виробничих приміщень. Правила та заходи щодо попередження нещасних випадків і аварій. Суднові розклади. Дії членів екіпажу судна за судновими розкладами.

Фізіологічна та психологічна основа трудового процесу плавскладу. Психологія безпеки праці.

Організація роботи з охорони праці. Запобігання виникненню аварій на суднах.

Тема 3. Основи пожежної безпеки. Вибухонебезпека виробництва і вибухозахист

Характерні причини виникнення пожеж: порушення правил викорис​тання відкритого вогню і електричної енергії, використання непідготовленої техніки в пожежонебезпечних місцях; порушення правил використання опа​люваних систем, електронагрівальних прикладів, відсутність захисту від блискавки, дитячі пустощі. Пожежонебезпечні властивості речовин.

Організаційні та технічні протипожежні заходи. Пожежна сигналізація.
Горіння речовин і способи його припинення. Умови горіння. Спалах, запалення, самозапалення, горіння, тління. Легкозаймисті і горючі рідини. Займисті, важко займисті і незаймисті речовини, матеріали та конструкції. Поняття вогнестійкості.
Вогнегасні речовини та матеріали: рідина, піна, вуглекислота, пі​сок, покривала, їх вогнегасні властивості. Пожежна техніка для захисту об'єктів на суднах  та судноремонтних підприємствах. Особливості гасіння пожежі на суднах та судноремонтних підприємствах. Організація пожежної охорони на суднах  та судноремонтних підприємствах.
Стан та динаміка аварійності в світовій морській індустрії. Аналіз характерних значних промислових аварій, пов'язаних з викидами, вибухами та пожежами хімічних речовин. Загальні закономірності залежності масштабів руйнувань і тяжкості наслідків аварій від кількості, фізико-хімічних властивостей і пара​метрів пальних речовин, що використовуються у технологічній системі.
Теоретичні основи механізму горіння та вибуху. Особливості горіння та вибуху в апаратурі, виробничому приміщенні, неорганізованих газових викидів в незамкнутому просторі. Механізм горіння аерозолів.
Параметри і властивості, що характеризують вибухонебезпеку середо​вища.
Основні характеристики вибухонебезпеки.
Вимоги щодо професійного відбору та навчання персоналу для вироб​ництв підвищеної вибухонебезпеки.
Загальні відомості про великі виробничі аварії, їх типи, причини та наслідки. Вплив техногенних чинників на екологічну безпеку та безпеку життя і здоров’я людей. Приклади великих техногенних аварій і катастроф та їх наслідки.

Тема 4. Основи електробезпеки

Електрика промислова, статична і атмосферна.

Особливості ураження електричним струмом. Вплив електричного струму на організм людини. Фактори, які впливають на ступінь ураження людини електрикою: величина напруги, частота струму, шлях і тривалість дії, фізичний стан людини, вологість повітря. Безпечні методи звільнення потерпілого від дії електричного струму.
Загальні відомості про 4-провідну електричну мережу живлення. Фазо​ва та лінійна напруга. Електричний потенціал Землі. Електрична напруга до​торкання.
Класифікація виробничих приміщень відносно небезпеки ураження працюючих електричним струмом.
Допуск до роботи з електрикою і електрифікованими машинами. Коле​ктивні та індивідуальні засоби захисту в електроустановках. Попереджува​льні надписи, плакати та пристрої, ізолюючі прилади. Занурення та захисне заземлення, їх призначення. Робота з переносними електроосвітлювачами.
Правила безпечної експлуатації електроустановок споживачів.
Правила безпечної роботи на персональ​них комп'ютерах.
Захист від статичної електрики. Захист будівель та споруд від блискав​ки. Правила поведінки під час грози.
Тема 5. Основи гігієни праці. Медичні огляди
Поняття про гігієну праці як систему організаційних, гігієнічних та санітарно-технічних заходів. Шкідливі виробничі фактори (шум, вібрація, іонізуючі випромінювання тощо), основні шкідливі речовини, їх вплив на організм людини. Дії вірусів, інфекцій, що передаються через кров, біологічні рідини і спричиняють порушення нормальної життєдіяльності людини, викликають гострі та хронічні захворювання.

Лікувально-профілактичне харчування.

Фізіологія праці. Чергування праці і відпочинку. Виробнича гімнастика. Додержання норм піднімання і переміщення важких речей неповнолітніми і жінками.
Основні гігієнічні особливості праці за даною професією.

Вимоги до опалення, вентиляції та кондиціонування повітря виробни​чих, навчальних та побутових приміщень. Правила експлуатації систем опа​лення та вентиляції.

Види освітлення. Природне освітлення. Штучне освітлення: робоче та аварійне. Правила експлуатації освітлення.

Санітарно-побутове забезпечення працівників.
Щорічні медичні огляди працюючих неповнолітніх, осіб віком до 21 року.

Тема 6. Надання першої допомоги потерпілим при нещасних випадках (рекомендується викладання цієї теми кваліфікованим медичним працівником)
Основи анатомії людини.

Послідовність, принципи й засоби надання першої допомоги.

Основні принципи надання першої допомоги: правильність, доціль​ність дії, швидкість, рішучість, спокій. Запобіжні заходи щодо інфікування СНІДом під час надання першої допомоги при пораненнях, припиненні кро​вотечі з ран, носа, вуха тощо

Засоби надання першої допомоги. Медична аптечка, її склад, призна​чення, правила користування.

Способи реанімації. Штучне дихання способом  «з рота в рот» чи «з рота в ніс». Положення потерпілого і дії особи, яка надає допомогу. Непрямий масаж серця. Порядок одночасного виконання масажу серця та штучного дихання.
Види електротравм. Правила надання першої допомоги при ураженні електричним струмом.

Перша допомога при ударах, вивихах, переломах, розтягненні зв’язок.

Припинення кровотечі з рани, носа, вуха, легень, стравоходу тощо. Пе​рша допомога при пораненнях. Правила накладання пов'язок, їх типи.
Надання першої допомоги при втраті свідомості, шоку, тепловому та сонячному ударі, обмороженні.

Опіки, їх класифікація. Перша допомога при хімічних і термічних опі​ках, опіку очей.

Перша допомога при запорошуванні очей. Способи промивання очей.

Ознаки отруєння і перша допомога потерпілому. Способи надання до​помоги при отруєнні чадним газом, алкоголем, нікотином.

Транспортування потерпілого. Підготовка потерпілого до транспорту​вання. Вимоги до транспортних засобів.
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Тема 1. Основні поняття професійної етики та психології
Основні поняття професійної етики та психології. Розвиток психології та її місце в системі інших наук. Вікова психологія: чоловіків, жінок, дітей, людей похилого віку. 
Тема 2. Психологія ділового спілкування
Спілкування. Структура і функції спілкування. Стратегії і тактики спілкування. Засоби і форми спілкування. Соціокультурні та етнопсихологічні особливості спілкування. Спілкування і стать. Труднощі, бар’єри та деформації при спілкуванні.
Тема 3. Конфліктологія
Різновиди конфліктів, стратегії розв’язання конфліктів. Сучасні концепції вирішення конфліктів. Конфліктна взаємодія. Методи управління конфліктом. Шляхи і методи розв’язання конфліктних ситуацій.
Тема 4. Психологія клієнтів.
Торговий діалог. Психологія переконливого впливу. Привертання уваги клієнтів, пробудження зацікавленості клієнтів.
Тема 5. Імідж
Соціальна психологія рекламної політики. Масова культура і моделі поведінки. Поняття моди. Поняття про стиль, імідж. Особистий імідж. Імідж підприємства. Формування іміджу.
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I. Виробниче навчання
Тема 1.1. Вступне заняття

Історія професії. Загальні відомості про ПТНЗ, його традиції. Професії та фахи, які здобуваються в ПТНЗ. Роль виробничого навчання в підготовці робітників. Знайомство учнів з навчальною лабораторією. Знайомство з обладнанням робочих місць учнів, організацією робочого місця. Вимоги освітньо-кваліфікаційної характеристики з фаху «Стюард». Основні правила та інструкції з охорони праці, їх виконання. Заходи щодо попередження травматизму.

Пожежна безпека. Причини пожеж в приміщеннях  навчальних закладів. Заходи щодо попередження пожеж. Правила поведінки учнів при пожежі та порядок виходу із небезпечного приміщення. Порядок виклику пожежної команди. Місце зберігання, будова і правила користування вогнегасниками і пожежними  рукавами. Надання першої допомоги.

Тема 1.2. Екскурсія на підприємство (судно)

Інструктаж за змістом екскурсії, з безпеки праці, правил поведінки під час відвідування підприємства (судна).

Навчально-виховні  завдання екскурсії. Знайомство з правилами охорони праці на судні,  із загальною  будовою судна, призначенням суднових приміщень, розташуванням та обладнанням пасажирських кают (номерів) різної класності (комфортності).

Тема 1.3. Підготовка судна до приймання та розміщення пасажирів

Організація підготовки кают до заселення. Контроль за своєчасним та якісним прибиранням внутрішніх приміщень. Забезпечення цілісності інвентарю, устаткування та іншого майна. Своєчасне укомплектування білизною та необхідними речами. 

Вправи:

· Ознайомлення з інвентарем кают (номерів), індивідуальними засобами рятування, описом майна.
· Приведення санітарного стану кают, місць загального користування у відповідність до нормативних вимог.
· Укомплектування туалетних кімнат милом, туалетним папером, рушниками, косметичними засобами по догляду за тілом.
· Перевірка робочого стану побутових приладів.
· Матеріальна відповідальність за втрату чи пошкодження майна.

Тема 1.4. Оформлення та доставка страв і напоїв 
Основні принципи та режим харчування туристів на пасажирському судні. Форми обслуговування пасажирів: в каютах; комплексне обслуговування;  обслуговування  в кафе, барах, ресторанах.

Вправи:

· Приймання замовлення на доставку до каюти або місць відпочинку прохолоджувальних напоїв, страв, фруктів, тютюнових виробів, вино-горільчаних напоїв.
· Обслуговування та забезпечення харчуванням в каютах людей похилого віку, інвалідів та осіб, схильних до морської хвороби.
· Використання при каютному обслуговуванні відповідного посуду, сервірування столу.

Тема 1.5. Експлуатація обладнання та інвентарю

Класифікація технологічного обладнання на суднах. Загальні правила експлуатації обладнання та інвентарю, який використовується у роботі стюарда : пило всмоктувач, натирач підлоги, вентилятор, кондиціонер, праска, пральна машина.

Вправи:

· Ознайомлення з інструкціями та правилами експлуатації побутових приладів.
· Практичне застосування пиловсмоктувачів, натирачів підлоги.
· Практичне використання праски, пральної машини.
· Експлуатація кавоварки, тостера, блендера.
· Експлуатація кондиціонерів, вентиляторів.
Тема 1.6. Обслуговування пасажирів

Розміщення пасажирів по каютах. Контроль за належним побутовим та санітарним станом кают (номерів), своєчасне укомплектування білизною та необхідними речами, видача та повернення ключів. Надання інформації щодо розташування та режиму роботи закладів побутового обслуговування, торгівлі, ресторанного господарства, закладів по забезпеченню дозвілля. Додаткові послуги: доставка багажу, прання і хімчистка одягу, придбання і доставка кореспонденції, придбання квитків та замовлення місць на культурно-масові та дозвільні заходи.

Вправи
· Зустріч пасажирів, перевірка проїзних документів, квитанцій.
· Прийом багажу. Ручна поклажа. Зберігання ручного багажу в автоматичних камерах.
· Перевезення домашніх тварин, птахів, риб.
· Розведення пасажирів по каютах індивідуальним, естафетним, змішаним способами.
· Розміщення пасажирів в каютах. Ознайомлення з правилами користування каютним обладнанням.
· Ознайомлення пасажирів з розкладом по тривогам, місцем зберігання індивідуальних рятувальних жилетів, шляхами евакуації до колективних рятувальних засобів: шлюпок та плотів.
· Проведення щоденного та генерального прибирання, заміна постільної білизни, заправляння ліжка, складання рушників різними способами.
· Висадка пасажирів з судна. Огляд каютного обладнання та майна. Оформлення нестачі чи пошкодження каютного майна.
· Забуті та втрачені речі. Порядок оформлення та заходи щодо їх повернення власнику.

ІI. Виробнича практика
Тема 2.1. Вступне заняття

Інструктаж з питань охорони праці, пожежної безпеки на підприємстві (судні). Попередження травматизму. Ознайомлення з правилами внутрішнього розпорядку. Трудова дисципліна. Культура спілкування та обслуговування.

Тема 2.2. Ознайомлення з судном (підприємством)

Практичне ознайомлення з пасажирським судном, судновими приміщеннями, забезпеченням санітарного стану судна, організацією служби, правилами внутрішнього розпорядку, обов’язками членів екіпажу, загальносудновим розкладом по тривогам, розташуванням рятувальних засобів. Ознайомлення з будовою судна, судновими пристроями, судновими системами, з розподілом приміщень обслуговування пасажирів.

Тема 2.3. Ознайомлення з розташуванням та обладнанням пасажирських (туристичних ) приміщень

Пасажирські приміщення: каюти всіх категорій, салони, ресторани, бари, вестибюлі, бібліотеки, клуби, кінозали, концертні зали, спортивні зали, перукарні, ванни, туалетні кімнати, душові, басейни.

Ознайомлення з оснащення, інвентарем, обладнанням кают різних класів.

Тема 2.4. Обслуговування пасажирів

Самостійне виконання робіт стюарда у відповідності до вимог кваліфікаційної характеристики із дотриманням правил безпеки праці, із застосуванням сучасного обладнання, устаткування, новітніх методів праці, раціональної організації робочого місця, ощадливої витрати матеріалів та електроенергії.

· Детальна програма виробничої практики розробляється кожним навчальним закладом з урахуванням сучасних технологій, новітніх устаткувань та матеріалів, умов виробництва, за погодженням з підприємствами, замовниками кадрів та затверджується в установленому порядку.

Кваліфікаційна пробна робота

Приклади робіт
· Підготовка кают до приймання пасажирів, проведення генерального прибирання.
· Поточне щоденне прибирання. Послідовність, вимоги, використання миючих та дезінфікуючих засобів.
· Зустріч пасажирів. Розведення по каютах, надання допомоги при розміщенні в каютах. Інструктування щодо питань користування обладнанням, рятувальними засобами, правил перебування на судні.
· Дії стюарда при штормовому попередженні: закріплення обладнання, інформування пасажирів про правила поведінки під час шторму та хитавиці.
· Обслуговування пасажирів в каютах напоями, стравами, тютюновими виробами, фруктами.
· Заміна постільної білизни та застилання ліжок різними способами.
· Надання платних та безкоштовних додаткових послуг (хімічне чищення одягу, прасування одягу, чищення взуття тощо).
· Обслуговування матерів з дітьми, інвалідів, хворих, людей похилого віку.
· Висадка пасажирів з судна. Підготовка багажу. Забуті та втрачені речі. Розрахунок за послуги.

Критерії кваліфікаційної атестації випускників

Професія: 5123 Стюард
Кваліфікація: стюард 
ЗНАЄ, РОЗУМІЄ: 

· основи будови пасажирського судна і його корпусу;

· розташування пасажирських та службових приміщень;

· основні терміни та визначення, що вживаються на судні;

· особливості експлуатації пасажирських суден;

· основи використання рятувальних засобів;

· сигнали тривог та міжнародні сигнали лиха;

· правила професійного етикету і ділового спілкування стосовно службових обов’язків;

· основи національного та міжнародного законодавства з морського права;

· основні заходи з підготовки пасажирського судна до рейсу;

· правила і форми обслуговування різноманітних контингентів пасажирів в суднових умовах;

· принципи дії, устрій та правила експлуатації технічних засобів та електропобутових пристроїв, які застосовують для прибирання кают, обслуговування приміщень;

· основи електробезпеки;

· правила розміщення пасажирів, перевезення пасажирів та багажу, домашніх тварин; 

· організацію чергово-вахтової служби на судні;

· види сервіровок столів, різновиди столової білизни, посуду, приборів;

· основи надання першої медичної допомоги потерпілому;

· одну з іноземних мов (англійська, німецька тощо) у межах, достатніх для спілкування з іншими членами екіпажу та пасажирами стосовно виконання службових обов’язків.

УМІЄ:

· надавати допомогу пасажирам судна під час їх розміщення на судні або висадки з судна;

· виконувати першочергові дії під час отримання сигналу про аварійну або незвичайну ситуацію;

· виконувати щоденне та генеральне прибирання кают, службових приміщень та місць загального користування;

· заправляти ліжка, складати рушники різними способами;

· використовувати в роботі технічні засоби: пиловсмоктувач, натирач підлоги тощо; 

· користуватися індивідуальними рятувальними засобами;

· інструктувати пасажирів з питань користування індивідуальними та колективними рятувальними засобами;

· надавати допомогу особам, схильним до морської хвороби; 

· надавати пасажирам необхідну роз’яснювальну інформацію;

· інструктувати батьків щодо безпечного перебування дітей на судні;

· застосовувати на практиці у випадку аварійних ситуацій знання з управління неорганізованими масами людей;

· здійснювати заходи по закріпленню робочого обладнання у разі штормового попередження;

· приймати замовлення від пасажирів на подачу в каюту або до місць відпочинку прохолождувальних напоїв, фруктів, страв, вино-горілчаних напоїв, тютюнових виробів;

· використовувати у своїй роботі комп’ютерні технології на рівні користувача;

· уникати забруднення навколишнього середовища.

Перелік літератури
1. Конституція України.

2. Кодекс торгівельного мореплавства України.

3. Міжнародна Конвенція по охороні людського життя на морі.

4. Міжнародна Конвенція про підготовку і дипломування моряків та несення вахти.

5. Мочерний С.В. Основи економічної теорії. Посібник. К., «Академія», 1998.

6. Дибкова Л.М. Інформатика і комп’ютерна техніка. Навчальний посібник. К., Академвидав, 2006.

7. Ординський В.Л. Основи права України. Л., «Оріяна-Нова», 2005.

8. Федотов В.И. Основи электроники. Учебное пособие. М., 1990.

9. Антонов А.А. Устройство морского судна. М., Транстпорт, 1974.

10. Китаевич Б.Е. Учебник английского языка для моряков. М., Р.Консульт, 2003.

11. Верікас Ю.І., Завалевський К.М. Основи психології. Навчальний посібник. К.-Х., 2005.

12. Носовский А.Н., Корниецкий А.В., Самофал Т.С. Судовой стюард-бортпроводник. Учебное пособие. Николаев, 2008.

13. Носовский А.Н., Корниецкий А.В., Самофал Т.С. Официант-бармен судовой. Учебное пособие. Николаев, 2009.

14. Панин В.В., Горбань А.В. Подготовка командного и рядового состава для работі на судах РО-РО и пассажирских судах. Николаев, 2013.

ЗМІСТ
	№з/п
	Назва документа
	Сторінка

	1. 
	Загальні положення
	

	2. 
	Освітньо-кваліфікаційна характеристика випускника професійно-технічного навчального закладу
	

	3. 
	Типовий навчальний план
	

	4. 
	Типова навчальна програма з предмета «Основи  галузевої  економіки і підприємництва»
	

	5. 
	Типова навчальна програма з предмета «Інформаційні технології»
	

	6. 
	Типова навчальна програма з предмета «Основи правових знань»
	

	7. 
	Типова навчальна програма з предмета «Правила дорожнього руху»
	

	8. 
	Типова навчальна програма з предмета «Електротехніка з основами промислової електроніки»
	

	9. 
	Типова навчальна програма з предмета «Будова суден»
	

	10. 
	Типова навчальна програма з предмета «Англійська мова за професійним спрямуванням»
	

	11. 
	Типова навчальна програма з предмета «Безпека мореплавства та охорона людського життя»
	

	12. 
	Типова навчальна програма з предмета «Організація обслуговування пасажирів на водному транспорті»
	

	13. 
	Типова навчальна програма з предмета «Кулінарна характеристика страв та напоїв»
	

	14. 
	Типова навчальна програма з предмета «Технологічне обладнання та його експлуатація»
	

	15. 
	Типова навчальна програма з предмета «Техніка обчислень, облік та звітність»
	

	16. 
	Типова навчальна програма з предмета «Фізіологія харчування, санітарія та гігієна»
	

	17. 
	Типова навчальна програма з предмета «Охорона праці»
	

	18. 
	Типова навчальна програма з предмета «Професійна етика і психологія»
	

	19. 
	Типова навчальна програма з виробничого навчання 
	

	20. 
	Критерії кваліфікаційної атестації випускників
	


