
Олена Антоненко, директор Навчально-методичного 
центру психологічної служби у системі освіти

Чернігівської області

ДІЯЛЬНІСТЬ ПСИХОЛОГІЧНОЇ
СЛУЖБИ СИСТЕМИ ОСВІТИ
ОБЛАСТІ В УМОВАХ ВІЙНИ: 

ПРІОРИТЕТИ, ПРОБЛЕМИ ТА 
ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ

Чернігівського обласного
інституту післядипломної

педагогічної освіти
імені К.Д.Ушинського



В ОБЛАСТІ ПОШКОДЖЕНО 133 ЗАКЛАДИ

ОСВІТИ, 11 ЗРУЙНОВАНО.
У МІСТІ ЧЕРНІГОВІ ЗАЗНАЛО РУЙНУВАННЯ

27 ЗЗСО ТА 37 ЗДО



Дистанційні форми надання психологічної
допомоги під час війни, використання медіа
засобів:
 серія просвітницьких відео звернень, які розміщено в

батьківських та педагогічних групах з рекомендаціями та
порадами як допомогти собі й дитині пережити кризову
ситуацію

 психологічні чат-боти «Зрозумію. Підтримаю. Допоможу»

 електронна дошка «Кейс психологічної підтримки та
соціально-педагогічного супроводу в умовах воєнного стану»,
(створені психологами закладів професійної освіти)

 інформування щодо вікових
особливостей реагування дитини
на стресову ситуацію, визначення
причин.

 ефективні методи стабілізації
емоційного стану дитини,
реагування батьків на реакції
дитини.



Виступи на місцевих теле- та радіо каналах, 
відео звернення на YouTube



ПРОСВІТНИЦЬКА КАМПАНІЯ СЕРЕД
ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ ЩОДО ЗДІЙСНЕННЯ
ПЕРШОЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ

• поглиблення знань щодо оцінки поведінки
постраждалого для прийняття рішення про
надання першої психологічної допомоги;

• розвиток навичок надання першої
психологічної допомоги;

• поглиблення розуміння етіології стресу та його впливу на
людину;

• удосконалення вміння визначати прояви стресу у здобувача
освіти;

• розвиток уміння слухачів підтримувати комунікацію,
співпрацювати у вирішенні комунікаційні проблеми;

• мотивація слухачів до навчання впродовж життя та
професійній сфері за допомогою використання цифрових
технологій.



ФОРМУВАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ОСВІТЯН –
ЗНАННЯ З ПЕРШОЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ МАЮТЬ
СТАТИ ПРІОРИТЕТНИМИ ДЛЯ ПРОСВІТНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ ПІД ЧАС ВІЙНИ

• Курс підвищення кваліфікації для освітян «Перша
психологічна допомога учасникам освітнього процесу під час і
після завершення воєнних дій»

• Методичні рекомендації «Перша психологічна допомога.
Алгоритм дій»

• Для підтримки дітей, особливо з ООП посилання на телеграм
канал «Підтримай дитину» і для підтримки дорослих «Подбай
про себе»

• Підтримка дітей: поради для вчителів
• Канал «Підтримай дитину»

На сайті ЧОІППО імені К.Д.Ушинського навчально-
методичним центром психологічної служби у
системі освіти Чернігівської області спільно з

кафедрою психології створено рубрику «Запитай
психолога», в якій зібрані корисні посилання:



Навчання для педагогічних працівників на базі
ЧОІППО імені К.Д.Ушинського (керівників, педагогів
системи дошкільної та початкової освіти, вчителів-
предметників)



Фото за участю дітей 
використовуються зі згоди батьків та 
законних представників

Заняття для дітей за
програмою «Діти і війна»

Тренінг для працівників
ЧОІППО імені К.Д.Ушинського

Виїзні заняття для дітей у Громадах, 
які пережили окупацію



Важливо сформувати у 
суспільстві стійке

переконання у тому, що 
психологічні проблеми

потребують фахової
психологічної допомоги і 

вміння та бажання її
отримати говорить про 

високий рівень
відповідальності та 

свідомості його громадян. 



«Навички кризового
консультування та формування
стресостійкості.»

«Використання засобів арт-
терапії у роботі з кризовими
станами»,

«Особиста гідність. Безпека
життя. Громадянська позиція»

«Діти та війна: навчання технікам
зцілення»

МК «Мотиватори як інструмент
роботи психолога та іноваційний
метод педагогі»

ПІДВИЩЕННЯ ФАХОВОГО РІВНЯ
СПЕЦІАЛІСТІВ СЛУЖБИ



«Організація співпраці
працівників психологічної
служби системи освіти та
підрозділів ДСНС у наданні
соціально-психологічної
допомоги населенню» відділ
психологічного забезпечення та
соціально-гуманітарної роботи
центру забезпечення діяльності
Головного управління ДСНС
України у Чернігівській області;

«Забезпечення прав дитини в
освітньому процесі закладів
освіти (за результатами
інституційних аудитів)»,
управління Державної служби
якості освіти у Чернігівській
області;

ОБЛАСНИЙ НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ ВЕБІНАР «ГРАНІ
МАЙСТЕРНОСТІ. ПРОФЕСІЙНА НАВІГАЦІЯ ПРАЦІВНИКІВ
ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ В УМОВАХ ВІЙНИ» ЗА УЧАСТІ
ПРЕДСТАВНИКІВ ДСНС, ДСЯО, НАУКОВЦІВ ТА ПРАКТИКІВ



«Межі компетенції працівників
психологічної служби системи
освіти у роботі з дітьми, які
стали жертвами різних форм
насильства внаслідок воєнних
дій»

Наталія Сабліна, кандидатка 
психологічних наук, психологиня, 

психотерапевта, керівниця Тренінгового
Центру Наталії Сабліної, тренерка

Національної тренерської мережі ГО «Ла 
Страда-Україна»

Алгоритм дій. 



Олена Вознесенська, кандидатка
психологічних наук, старша наукова
співробітниця лабораторії
психології масової комунікації та
медіаосвіти Інституту соціальної та
політичної психології НАПН
України, президентка ВГО «Арт-
терапевтична асоціація», членкиня
ради правління ГС «Національна
психологічна асоціація».

Техніки відновлення
ідентичності
старшокласників під час
травматичних подій.

Ганна Чепурна, кандидатка
психологічних наук,
доцентка кафедри КІСІНУ
«Чернігівська політехніка»



УЧАСТЬ У НАВЧАЛЬНОМУ ТРЕНІНГУ «ПСИХІЧНЕ ЗДОРОВ’Я ТА
ПСИХОСОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА» (MENTAL HEALTH AND

PSYCHOSOCIAL SUPPORT (MHPSS), ЯКИЙ ПРОВОДИЛА МІЖНАРОДНА
ГРОМАДСЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ «ФІНСЬКА ЦЕРКОВНА ДОПОМОГА».



Моніторинг щодо визначення місця
перебування працівників психологічної служби
області, умов і можливостей роботи

• Де перебуває практичний психолог на
цей час (в межах ТГ/поза межами).

• За якою формою працюватиме з початку
нового н/р (очна форма, дистанційна;
змішана).

• Назвіть теми (назви) вебінарів, курсів
підвищення кваліфікації та програм,
навчання за якими пройшов практичний
психолог вашого закладу за останні 6
місяців.

Якщо у вашому закладі є посада практичного
психолога то дайте відповіді на питання:



• Чи функціонує на сайті вашого
закладу освіти сторінка психолога?

• Чи розміщені у вільному доступі на
інформаційних стендах вашого
закладу постери, контакти
організацій, які надають безоплатну
психологічну допомогу?

• З яких питань та якої саме
методичної підтримки потребує
практичний психолог вашого
закладу?

• Назвіть установи, інтернет платформи, сайти(блоги)
тощо, з яких практичний психолог отримує методичну
та інформаційну підтримку.



В області до очного навчання готові 82 школи із 407,
що мають функціонувати. Про офлайн навчання не

йдеться у майже 100 садках та школах,
розташованих у 40-кілометровій зоні від ворожих

кордонів. Попередньо близько 200 закладів будуть

працювати дистанційно.

Відповідно, форми роботи працівників ПС:

дистанційна

 очна методичний супровід

 змішана



Аналіз відповідей на запитання, до закладів освіти,
де немає працівників психологічної служби, дасть
можливість виявити:

• Чи розміщені у вільному доступі на
інформаційних стендах вашого закладу
постери, контакти організацій, які
надають психологічну допомогу?

• Чи потребують педагогічні працівники
вашого закладу участі у навчальному
вебінарі про надання першої
психологічної допомоги?

• Чи потребують учасники освітнього
процесу вашого закладу практичної
психологічної допомоги?



НАЛАГОДЖЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ ЗІ
СПЕЦІАЛІСТАМИ МІСЦЕВИХ
ОРГАНІВ УПРАВЛІННЯ ОСВОЮ

Для організації роботи з надання психологічної
допомоги на рівні територіальних громад варто:
• залучати спеціалістів навчально-методичного центру

психологічної служби системи освіти області,
• психологів центрів професійного розвитку

педагогічних працівників,
• Всеукраїнські сервіси з надання безкоштовної

психологічної підтримки,
• регіональні громадські та волонтерські організації,
• мобільні групи психологічної допомоги,
• засоби масової інформації.




