
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАКАЗ
О '/  20 Л Г  м. Київ х<)

Про затвердження Графіка 
особистого прийому 
громадян у Міністерстві освіти 
і науки України на 2026 рік

На виконання статті 22 Закону України «Про звернення громадян» та з 
метою організації проведення особистого прийому громадян у Міністерстві 
освіти і науки України у 2026 році

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити Графік особистого прийому громадян у Міністерстві освіти 
і науки України на 2026 рік (далі -  Графік), що додається.

2. Першому заступнику Міністра, заступникам Міністра, державному 
секретарю МОН, керівникам структурних підрозділів забезпечити виконання 
Графіка.

3. Сектору преси та інформації оприлюднити Графік на офіційному 
вебсайті МОН.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства освіти і науки
України
Р<? 2026 №

ГРАФІК
особистого прийому громадин 

у Міністерстві освіти і науки України на 2026 рік

Найменування посади Прізвище, ім’я 
посадової 
особи, що 
здійснює 
прийом

Дні та часи прийому, 
адреса

Особа,
відповідальна за 

організацію 
особистого 

прийому
1 2 3 4

Міністр Лісовий Оксен другий четвер місяця 
14.00-15.00

проси. Берестейський, 
1.0

к.204

Соколова Ніна 
(044)481 47 79

Перший заступник 
Міністра

Кудрявець
Євген

останній четвер 
місяця 

14.00-15.00
проси. Берестейський, 

10
к.101

Якименко 
Маргарита 

(044) 481 32-86

Заступник Міністра Вітренко
Андрій

третя середа місяця 
10.00-12.00

просп. Берестейський, 
10

к.215

Іванішенко
Олена

(044)481 47 49

Заступник Міністра Курбатов
Денис

другий четвер місяця 
16.00-18.00 

бульв. Шевченка, 16 
к.301

Зайцева Валерія 
(044) 287 82 71

( ■
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1 2 3 4
Заступник Міністра Софієнко

Анастасія
четвертий четвер 

місяця 
15.00-18.00

просп. Берестейський, 
10

к.216

Якименко 
Маргарита 

(044)481 32 57

Заступник Міністра Кузьминова
Надія

перший четвер місяця 
10.00-12.00

просп. Берестейський, 
10

к.222

Протоцька 
Валерія 

(044) 481 47 76

Заступник Міністра Трофименко
Микола

другий четвер місяця 
10.30-12.00

просп. Берестейський, 
10

к.223

Кустікова Марія 
(044)481 47 48

Заступник Міністра 
з питань цифрового 
розвитку, цифрових 
трансформацій і 
цифровізації

Завгородній
Дмитро

друга середа місяця 
10.00-12.00 

бульв. Шевченка, 16 
к.303

Андріяш 
Кароліна 

(044) 287 82 36

Заступник Міністра Коновалова
Анастасія

перший четвер місяця 
10.00-12.00

просп. Берестейський, 
10

к.325

Г ончарова Яна 
(044)481 32 17

Державний секретар Ярмистий
Максим

кожен перший 
вівторок місяця 

14.00-16.00
просп. Берестейський, 

10
к.303

Мікрюкова
Тетяна

(044)481 32 81

Генеральний директор 
директорату 
європейської та 
євроатлантичної 
інтеграції

Гусак
Олександра

четвертий 
вівторок місяця 

16.00-18.00 
просп. Берестейський, 

10
к.210

Мі шин Михайло 
(044)481 32 45
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1 2 3 4
Генеральний директор 
директорату 
міжнародної співпраці

Цятковська
Альбша

кожен другий 
понеділок місяця 

14.00-16.00 
просп. Берестейський, 

10
к.238

Ломачинська 
Світлана 

(044)481 32 71

В. о. генерального 
директора директорату 
стратегічного 
планування

Ткаченко
Оксана

другий вівторок 
місяця 

10.00-12.00 
просп. Берестейський, 

10
к.240

Соколенко 
Світлана 

(044)481 47 78

Генеральний директор 
директорату шкільної 
освіти

Кшьдерова
1нна

кожен четвер 
09.00 - 13.00 

просп. Берестейський, 
10

к.305

Давидович Алла 
(044)481 32 07

Генеральний директор 
директорату 
дошкільної та 
інклюзивної освіти

Лотоцька
Алевтина

кожна середа 
10.00-12.00 

просп. Берестейський, 
10

к.212

Нагцубська Інна 
(044)481 32 00

Генеральний директор 
директорату вищої 
освіти та освіти 
дорослих

Шаров Олег кожен понеділок 
10.00- 12.00 

просп. Берестейський, 
10

к.220

Сердуніч Юлія 
(044) 481 32 67

Генеральний директор 
директорату розвитку 
науки

Мозолевич
Григорш

кожна середа 
16.00 - 17.00 

бульв. Шевченка, 16 
к.209б

Тополь Галина 
(044) 287 82 75

Генеральний директор 
директорату інновацій 
та зв’язків науки з 
реальним сектором 
економіки

Бережна
Оксана

кожен вівторок 
10.00- 12.00 

бульв. Шевченка, 16 
к.ЗПб

Красовська
Ірина

(044) 287 85 55
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1 2 3 4
Генеральний директор 
директорату цифрової 
трансформації

Швадчак
Василина-
Роксолана

останній вівторок 
місяця 

15.00-17.00 
бульв. Шевченка, 16 

к.216

Корнієнко
Сергій

(044) 287 82 51

Г енеральний директор 
директорату 
професійної освіти

Шумік Ірина кожен вівторок 
10.00-16.00 

бульв. Шевченка, 16 
к.307а

Михайленко 
Марина 

(044)287 82 12

Начальник головного 
управління 
професійної освіти

Ісмакаєва
Ірина

кожна середа 
14.00-16.00 

бульв. Шевченка, 16 
к.307

Михайленко 
Марина 

(044)287 82 12

Начальник управління 
атестації кадрів вищої 
кваліфікації

Криштоф
Світлана

кожен четвер 
14.00 - 16.00 

просп. Берестейський,
ю,

к.130, 131

Лірник Ольга 
(044)481 32 76

Начальник відділу 
ліцензування освітньої 
діяльності

Дьомічев
Костянтин

кожен вівторок 
14.00-17.00 

просп. Берестейський, 
10

к.109

Лихошерст Інна 
(044)481 32 72

Директор юридичного 
департаменту

Заступник директора 
департаменту- 
начальник відділу 
правової екпертизи

Артеменко
Єлізавета

Трубін Ігор

друга середа місяця
09.00- 12.00 

просп. Берестейський,
10

к.107

друга середа місяця
09.00- 12.00 

просп.
Берестейський, 10 

к.122

Назаровець
Уляна

(044)481 32 80

1 2 3 4
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Заступник директора 
департаменту- 
начальник відділу 
представництва в 
судах та інших органах

Александрович
Лариса

кожен понеділок 
09 .00 - 12.00 

просп.
Берестейський, 10 

к.121

Директор
департаменту
кадрового
забезпечення

Фурлет
Наталія

кожен другий та 
четвертий четвер 

13.00- 15.00 
просп. Берестейський, 

10
к.118

Жандорова
Ірина

(044)481 32 33

Директор
департаменту
забезпечення
документообігу,
контролю та
інформаційних
технологій

ЄркоІнна кожен четвер 
10.00- 12.00 

просп. Берестейський, 
10 
к.4

Єрьоменко
Ганна

(044) 481 47 57

Начальник управління 
з питань державного 
майна та підприємств

Коробка
Юрій

другий четвер місяця 
09.00- 12.00 

просп. Берестейський, 
10

к.106

Скалацька
Тетяна

(044)481 47 52

Начальник управління 
бухгалтерського 
обліку та звітності - 
головний бухгалтер

Поливач Леся кожен вівторок 
10.00-12.00 

просп. Берестейський, 
10

к.234

Міколюкштис 
Наталія 

(044)481 32 54

Начальник відділу 
внутрішнього аудиту

Калиневич
Галина

перша середа місяця 
13.00- 14.00 

просп. Берестейський, 
10 

к.10

Галицька 
Катерина 

(044)481 32 90

В.о. завідувача 
сектору преси та 
інформації

Малюк Денис кожен четвер 
09.00 - 12.00 

просп. Берестейський, 
10

к.202

Малюк Денис 
(044)481 32 62

1 2 3 4
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Завідувач спецсектору Г оровий 
Василь

кожен понеділок 
15.00-17.00 

просп. Берестейський, 
10

к.322

Ляхова Олеся 
(044)481 32 93

Завідувач сектору 
мобілізаційної роботи, 
цивільного захисту та 
безпеки
життєдіяльності

Цимбал
Андрій

кожен четверг 
14.00- 16.00 

просп. Берестейський, 
10 

к.21

Бондаренко 
Анатолій 

(044)481 32 16

Завідувач сектору з 
питань запобігання та 
виявлення корупції

Куліченко
Анастасія

кожен останній 
понеділок місяця 

9 .00-17 .00  
просп. Берестейський, 

10
к.113

Куліченко
Анастасія

+380639421400

ПРИМІТКА:

Особистий прийом у Міністерстві освіти і науки України здійснюється 
відповідальними працівниками структурних підрозділів з питань, що входять до 
їх компетенції.

У разі незадоволення заявником наданою відповіддю по суті, до розгляду 
питання залучається керівництво структурного підрозділу.

Запис на особистий прийом громадян до першого заступника Міністра, 
заступників Міністра (згідно з розподілом обов’язків), державного секретаря 
здійснюється лише після розгляду питання у відповідних структурних 
підрозділах та за умови, що це питання на рівні структурного підрозділу не може 
бути вирішене.

Особистий прийом громадян першим заступником Міністра, заступниками 
Міністра, державним секретарем здійснюється у присутності спеціаліста, який 
проводив попередній прийом заявника, керівника структурного підрозділу, де 
цей прийом проводився, та за наявності усіх необхідних для розгляду справи 
документів.

Запис на особистий прийом до Міністра освіти і науки України 
здійснюється працівником патронатної служби Міністра освіти і науки України 
за попереднім записом, після проходження заявником вказаного порядку 
особистого прийому у МОН. Прийом громадян Міністром проводиться за участі 
відповідальних осіб, які здійснювали попередній розгляд звернень.
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Під час попереднього запису на особистий прийом зазначаються прізвище, 
ім’я по батькові (за наявності) заявника, місце його проживання, зміст 
порушеного питання, до яких посадових осіб попередньо звертався заявник і яке 
було прийняте рішення, визначається посадова особа, до компетенції якої 
належить вирішення питання порушеного заявником, вивчаються документи та 
матеріали, що подаються заявником для обргрунтування своєї заяви 
(клопотання), скарги або пропозиції (зауваження).

Під час особистого прийому громадян відомості щодо заявника вносяться 
до журналу обліку особистого прийому громадян, який знаходиться у кожному 
структурному підрозділі Міністерства освіти і науки України.

Посадова особа, під час особистого прийому громадян, розглядає питання 
по суті, надає обгрунтоване роз’яснення відповідно до чинного законодавства та 
вживає заходів щодо усунення порушень (за їх наявності). Інформація, про 
прийняте під час особистого прийому рішення, вноситься до журналу обліку 
особистого прийому.

Якщо на час проведення особистого прийому відбувається оголошення 
сигналу повітряної тривоги, особа, відповідальна за організацію прийому, 
припиняє його проведення та рекомендує відвідувачу прослідувати до 
найближчого укриття.

Громадяни, відповідно до Закону України «Про звернення громадян» 
можуть подати звернення через скриньку для кореспонденції, яка встановлена в 
вестибюлі МОН за адресою: проси. Берестейський, 10, надіслати поштовим 
відправленням або електронним зверненням за допомогою мережі Інтернет на 
електронну поштову адресу: ez@mon.gov.ua .

Т.в.о. директора департаменту 
забезпечення документообігу, 
контролю та інформаційних 
технологій

mailto:z@mon.gov.ua

