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Пояснювальна записка


Програма технологічного профілю навчання за спеціалізацією «Туристична справа» призначена для формування ключових і предметної проектно-технологічної компетентностей старшокласників; подальшого свідомого вибору професії агента з організації туризму або споріднених професій; дослідження географічних, національних традицій українського народу та збереження культурно-історичної спадщини; реалізації проектно-технологічної діяльності в соціально-комунікативній взаємодії з іншими. 


Головною метою спеціалізації «Туристична справа» є формування проектно-технологічної компетентності старшокласників, що  спрямована на реалізацію та оволодіння прийомами надання туристичних послуг, дотримання правил безпеки туристичних подорожей, їхнього творчого потенціалу, готовність і здатність ефективного пошуку і застосування потрібних знань, умінь, способів діяльності під час організації туристичної діяльності, свідомого професійного самовизначення, самоідентифікації і самовираження.


Завдання спеціалізації «Туристична справа»

1. Формування цілісного уявлення про проектно-технологічний тип туристичного профілю як універсального, що необхідний сучасному спеціалісту в сфері туристичної діяльності.

2. Усвідомлення значення туристичної діяльності як складової до джерела творення сучасного соціокультурного простору України.

3. Побудова індивідуальних освітніх траєкторій учнів через ознайомлення з історією виникнення та розвитком туризму з часів зародження і до сьогодення, з розвитком і досягненням сучасних технологій у сфері туризму.

4. Послідовне включення учнів у всі етапи цілісного процесу надання туристичних послуг з метою формування предметної компетентності.

5. Реалізація готовності до професійної освіти, конкурентної боротьби на ринку праці, виховання та розвитку особистості.


Основні підходи до побудови і реалізації змісту навчальної програми за спеціалізацією «Туристична справа»:


Національна спрямованість – формування уявлення про українську культуру у сфері туризму як ціннісний компонент української і світової культури, вияв і розвиток національної свідомості через вивчення туристичних об’єктів.


Компетентнісна спрямованість – надання процесу профільного навчання технологій предметно-діяльнісного, практико-орієнтованого характеру, забезпечення формування ключових, галузевих і предметної компетентностей, досягнення прогнозованих освітніх результатів.


Професійна спрямованість – засвоєння професійних знань туристичного профілю в нашій країні, стрімкого розвитку туризму, постійна потреба кваліфікованих кадрів у даній галузі, вміння конкурувати у ринкових умовах; створення умов для об’єктивованої оцінки професійних потреб і можливостей старшокласника.


Культурологічна спрямованість – формування сучасної проектно-технологічної культури учнів на основі мотивації самоактуалізації (реалізації творчого потенціалу в процесі розвитку туристичної галузі), розвиток творчого мислення, цілісного уявлення про світ у єдності його природничого, національного, соціального та інших складників.


Методологічна спрямованість – оволодіння методологією, що дає змогу набуття досвіду ефективної організації власної діяльності в умовах повсякденного життя, а також соціально й професійно важливих якостей.


Коротка характеристика структури і змісту навчальної програми. 
Сучасний світ потребу нових професій, розвитку туристичної галузі, яка допоможе залучити більшу кількість туристів до України, розвинути різноманітні види туризму.
Реалізація змісту програми повинна забезпечувати виховання активної життєвої позиції, адаптивності, готовності до безперервної професійної освіти, конкурентної боротьби на ринку праці, створення умов для реалізації особистісно-орієнтованого підходу до навчання, виховання та розвитку особистості.


Такі реалії зумовлюють зміну акцентів технологічної освіти старшокласників на проектно-технологічну діяльність з прогнозованими результатами: зовнішніми освітніми продуктами – створеними особистісно і соціально значущими туристичними продуктами, матеріалами подорожей, екскурсій та внутрішніми освітніми продуктами – індивідуальним рівнем сформованості предметної проектно-технологічної компетентності, яка характеризує готовність і здатність до засвоєння, осмислення і творення  культури рідного народу, відповідальності за продуктивність і наслідки власної діяльності. 


Програма «Туристична справа» розроблена відповідно до культурологічної концепції змісту технологічної освіти, що відображає соціальний досвід людства в контексті культури організації туристичної діяльності  на основі проектів як завершених циклів проектно-технологічної діяльності, в якій формується предметна проектно-технологічна компетентність.


Зміст програми забезпечує засвоєння старшокласниками базових знань, умінь, компетенцій сфери туризму, послідовне й поетапне оволодіння особливостями організації туристичної діяльності на основі структури проектно-технологічної діяльності. Передбачено обов’язкове виконання проектів, реалізацію індивідуальних освітніх траєкторій. 


Програма має таку структуру:


Вступ.


Розділ. Основи організації туристичної діяльності.

Розділ. Основи екскурсоводства
Розділ. Інформаційна обробка даних в туристичній галузі


Розділ. Організація транспортних перевезень

Розділ. Безпека туристичної діяльності


Розділ. Ділова іноземна мова в туризмі


Під час вступу старшокласники ознайомлюються з видами і формами туризму, поняттям про туризм, історичними передумовами виникнення та розвитком туризму в Україні, перспективами його розвитку, як підґрунтям для розвитку туристичної галузі, а також з метою, завданнями і змістом її вивчення, що забезпечує позитивну мотивацію навчання і метою, яку ставлять перед собою щодо одержання очікуваних освітніх результатів.

Розділ «Основи організації туристичної діяльності» програми містить відомості про туристичної індустрії, форми і види туризму, етнографічне краєзнавство, відомості про менеджмент та маркетинг туризму, професійні основи туристичної справи, оволодівши якими старшокласники формують шанобливе й бережливе ставлення до пам’яток культури регіонів України, стають носіями української культури та етнографії, здатними самостійно організовувати туристські тури і подорожі. Розділ вивчається в 10 та 11 класах. 

Зміст і структура інших розділів програми вчить всім умовам та організації екскурсій та туристичної діяльності, роботи з іноземними туристами, використання всіх засобів для створення та проведення екскурсій і містить значну частину практичних робіт, виховує в учнів духовно-ціннісне усвідомлення смислу, основ і наслідків діяльності, самооцінювання, презентацію і рекламування освітніх результатів. 


Зміст програми, що вибудовується за структурою проектно-технологічної діяльності, має дві форми прояву: реальну і понятійну. З одного боку організація власної проектно-технологічної діяльності забезпечує здатність розв’язувати реальні проблеми, з іншого – для успішного її здійснення потрібно набути відповідні знання про означену діяльність – в поняттях, правилах, нормах, культурних традиціях.


Програма є відкритою системою, живим організмом, який адаптується до місцевих, національно-регіональних особливостей туристичних регіонів України, умов профільного навчання конкретного навчального закладу, потреб, інтересів і можливостей старшокласників.


Спеціалізація «Туристична справа» обирається старшокласниками самостійно, що забезпечує формування позитивної мотивації навчання, можливість побудови власної освітньої траєкторії, досягнення й об’єктивоване самооцінювання очікуваних результатів.


Очікується, що старшокласники, які здобудуть сучасну технологічну освіту під час вивчення спеціалізації, належно цінуватимуть культуру українського народу, ефективно долучатимуться до соціально-економічного життя країни, будуть здатні ініціювати розвиток сфер виробничої діяльності, в яких вони братимуть участь на основі сформованої проектно-технологічної компетентності, що забезпечить їхню підприємливість, адаптивність, мобільність і конкурентоздатність на ринку праці.

Програма розрахована на два роки навчання. Відповідно до типового навчального плану в структурі 11-річної школи для вивчення технологічного профілю навчання у 10–11 класах відводиться 6 академічних годин на тиждень, відповідно – 210 годин на рік в кожному з класів. Вивчення кожної теми передбачає виконання практичних робіт.

Резерв часу вчитель використовує на свій розсуд, для більш поглибленого вивчення окремих тем і розділів, для створення проектів з розробки екскурсій.

Під час роботи потрібно звертати увагу на дотримання учнями правил безпечної праці і санітарно-гігієнічних вимог.

ЗАГАЛЬНИЙ ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

10-11 клас

	№ з/п
	Назва розділів
	Кількість годин

(орієнтована)

	
	Туристична справа. 10 клас
	

	1
	Вступ. 
	2

	2
	Розділ 1. Основи організації туристичної діяльності
	84

	3
	Розділ 2. Основи екскурсоводства
	48

	4
	Розділ 3. Інформаційна обробка даних в туристичної галузі
	38

	5
	Розділ 4. Організація транспортних перевезень
	18

	
	Резерв навчального часу
	20

	
	Всього:
	210

	
	Туристична справа. 11 клас
	

	1
	Вступ. 
	2

	2
	Розділ 1. Основи організації туристичної діяльності
	30

	3
	Розділ 2. Основи екскурсоводства
	92

	4
	Розділ 3. Безпека туристичної діяльності
	30

	5
	Розділ 4.  Ділова іноземна мова в туризмі*

*Лексика: професійний словниковий мінімум.
	24

	6
	Розділ 5. Організація транспортних перевезень
	12

	
	Резерв навчального часу
	20

	
	Всього:
	210


ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

10 клас

	№ з/п
	Розділи і теми
	Кількість годин

	1
	Вступ. Історія і розвиток туризму
	

	
	Всього:
	2

	2
	Розділ 1. Основи організації туристичної діяльності
	

	
	Тема 1.1. Туристична індустрія
	

	
	Тема 1.2. Організаційні форми і види туризму
	

	
	Тема 1.3. Туризм в Україні. Етнографічне краєзнавство
	

	
	Всього:
	84

	3
	Розділ 2. Основи екскурсоводства
	

	
	Тема 2.1. Екскурсія, її сутність
	

	
	Тема 2.2. Методика підготовки екскурсії
	

	
	Всього:
	48

	4
	Розділ 3. Інформаційна обробка даних в туристичної галузі
	

	
	Тема 3.1. Використання інформаційних та комп’ютерних технологій в туристичній галузі.
	

	
	Тема 3.2. Інформаційні технології в СКС (соціально-культурному сервісі) і туризмі на базі MICROSOFT OFFICE. Створення бази даних для СКС і туризму засобами Microsoft Access. Сучасні засоби оргтехніки.
	

	
	Всього:
	38

	5
	Розділ 4. Організація транспортних перевезень
	

	
	Тема 4.1. Транспортне обслуговування туристів
	

	
	Тема 4.2. Перевезення туристів повітряним транспортом
	

	
	Тема 4.3. Обслуговування туристів на залізничному транспорті
	

	
	Всього:
	18

	6
	Резерв навчального часу
	20

	
	Разом
	210


Програма. Туристична справа. 10 клас 

	Дата проведення
	К-сть

годин
	Очікувані результати (компетенції)
	Зміст навчального матеріалу

	
	
	
	10 клас

	
	2
	Діяльнісний компонент

Досліджує розвиток туризму в Україні, передумови його виникнення.

Здійснює пошук потрібної інформації, бере участь в опитуванні, опрацьовує інформацію.

Знаннєвий компонент

Розрізняє види і форми туристичної галузі.

Пояснює мету вивчення спеціалізації «Основи туризму»

Ціннісний компонент

Аналізує можливості використання набутих знань в галузі туризму 

Ставить запитання 

Ознайомлюється з завданням і змістом програми
	Вступ. Історія і розвиток туризму.

Туризм види і форми. Поняття про туризм. Історичні передумови виникнення туризму. Розвиток туризму в Україні.

	
	84
	
	Розділ 1. Основи організації туристичної діяльності

	
	
	
	Тема 1.1. Туристична індустрія. 

	
	
	Діяльнісний компонент

Формулює зміст туристичного продукту і його складові

Опрацьовує інформацію про характерні ознаки туристичної індустрії

Класифікує туристичний продукт та його складові
Знаннєвий компонент

Пояснює значення туризму і інфраструктурі країни

Складає перелік закладів розміщення

Ціннісний компонент

Завбачає перспективи туристичного розвитку в Україні

Характеризує туристичну діяльність як ціннісний компонент української і світової культури
	Організатори туризму. Туристичний продукт і його складові. Готельна індустрія. Заклади розміщення туристів і мандрівників. Основні і спеціалізовані заклади розміщення. Системи класифікації готелів. Вимоги до приміщень готелів усіх категорій. Служби готелю. Система громадського харчування. Принципи функціонування закладів харчування. Класифікація закладів харчування. Основні вимоги до закладів харчування. Загальні вимоги до підприємств харчування в  туризмі Система розваг. Банківські та фінансові послуги. Інформаційні послуги в туризмі.

	
	
	Виконує зразки оформлення документів

Презентує практичні навички обслуговування клієнтів

Демонструє вміння спілкуватися
	Практичні  роботи: 
1. «Оформлення проживання туристів в готелях»

2. «Розробка та оформлення меню» 
3. «Сервірування столу і послідовність подання страв» 
4. «Спілкування з клієнтом»

	
	
	
	Тема1.2. Організаційні форми і види туризму

	
	
	Діяльнісний компонент

Розробляє туристські маршрути та їх маркування.

Класифікує види туризму, екскурсії та туристські маршрути.

Пояснює техніку проведення екскурсій. 

Знаннєвий компонент

Розрізняє види та форми туризму

Складає перелік туристських маршрутів

Ціннісний компонент

Реалізовує набуті теоретичні знання в практиці

Допомагає у розробці туристичних маршрутів

Презентує розробки туристичних маршрутів
	Організаційні форми туризму. Класифікація видів туризму. Класифікація екскурсій. Класифікація туристських маршрутів.
Методичні принципи розробки туристських маршрутів. Маркування туристських маршрутів. 
Практичні  роботи: 

1. «Збір, первинна обробка, аналіз довідкових матеріалів з туризму» 

2.  «Техніка проведення екскурсій» 

 «Розробка туристських маршрутів» 

	
	
	
	Тема1.3. Туризм в Україні. 
Етнографічне краєзнавство

	
	
	Діяльнісний компонент

Оцінює вплив туристичної діяльності на економіку України

Враховує кліматичні умови регіонів

Порівнює регіональні особливості 

Класифікує етнографічні групи українців

Знаннєвий компонент

Пояснює традиції населення різних регіонів України

Встановлює мовні зв’язки діалектів етнографічних груп українців

Демонструє зразки творчості народних умільців рідного краю

Опрацьовує інформаційні джерела

Ціннісний компонент

Проявляє активність в практичному пошуку інформації

Підсумовує зібрану інформацію

Презентує навички практичної роботи з картою України
	Характеристика туристичної діяльності та її вплив на економіку України.
Туристичні ресурси та інфраструктура – головні складові розвитку туризму в Україні. Кліматичне районування території України.

Історико-етнографічне районування України та етнографічні групи українського народу 

Регіональні особливості культури та побуту населення України; їх зумовленість характером історичного розвитку окремих районів, природно-географічними умовами, взаємовідносинами з іншими народами.

Середня Наддніпрянщина, Поділля, Полісся, Слобожанщина, Полтавщина, Південь, Волинь, Карпати.
Етнографічні групи українців - українські Горяни /гуцули, лемки, бойки/ - у західноукраїнських областях; поліщуки, пінчуки, литвини - у районі Українського Полісся та ін.
Мовні діалекти. Антропологічні особливості.
Практичні заняття. Визначення належності свого села, міста до певного історико-етнографічного району, етнічних груп, які проживають у рідному краї; особливостей традиційно-побутової культури, Нанесення на карту України умовних кордонів історико- етнографічних районів і територій розселення етнографічних груп українців.

Основні та допоміжні галузі господарства.
Традиційні види господарської діяльності, поширені в Україні.
Землеробство. Форми землекористування і землеволодіння. Техніка обробки землі й знаряддя праці. Поширені в Україні системи землеробства.
Сільськогосподарські куль-тури. Розвиток садівництва та городництва.
Скотарство. Допоміжні види господарської діяльності: бджільництво, рибальство, мисливство тощо.
Практичні заняття. Вивчення географічних умов існування землеробства, скотарства, інших видів господарської діяльності в своєму районі. Ознайомлення із сучасною системою обробки землі, сільськогосподарськими знаряддями та машинами. Збирання матеріалів про традиційні види господарської діяльності населення свого району (фото, малюнків про традиційну техніку обробки землі, зна​рядь праці та побуту, записів про їх призначення та використання, технології виготовлення та місцевих назв).

Домашні промисли та ремесла

Старослов'янське походження промислів і ремесел, які побутували в Україні в XIX ст.
Домашні промисли переробки сировини. Ткацтво. Вишивка. Деревообробка. Лозоплетіння. Гончарство. Писанкарство. Обробка металу, каменю, тощо.
Особливості домашніх промислів і ремесел різних районів.
Практичні заняття. Знайомство з народними умільцями рідного краю, зустрічі з ними. Збирання зразків їх творчості (опис, фотографування, кінозйомка, записи з уст умільця). Складання альбому "Народні художні промисли рідного краю". Навчання основ окремого виду ремесла (на вибір); вишивки, гончарства, лозоплетіння, писанкарства тощо.

Народний одяг

Верхній та натільний одяг. Головні убори. Взуття. Прикраси. Вплив географічного середовища Та господарської діяльності народу на тип одягу та його тканину.
Своєрідність традиційного костюму різних історико-етнографічних районів України. Загальні риси в народному Одязі східних слов'ян. Використання старовинних елементів, народних традицій у крої та прикрасах сучасного одягу.
Практичні заняття. Вивчення одягу населення свого села, району, області. Групування одягу за видами. Виділення комплексів одягу. Фіксація елементів одягу: викройка, фотографування, копіювання.
Збирання матеріалів про старовинний одяг, прикраси, обряди, пов'язані з народним одягом та його виготовленням.
Народна кулінарія

Традиційні страви української народної кулінарії. Обрядове значення їжі, ритуальні страви.
Практичні заняття. Збирання рецептів традиційних українсь​ких страв минулого та сьогодення, найпоширеніших у своєму районі, селі. Запис обрядових дій під час приготування та споживання ри​туальних страв, відомостей про обрядове значення їжі. Приготуван​ня українських страв у польових умовах.
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	Розділ 2. Основи екскурсоводства

	
	
	Діяльнісний компонент

Удосконалює методи ведення екскурсії

Класифікує види екскурсій

Бере участь в колективній роботі

Підготовляє наочність екскурсії

Знаннєвий компонент

Складає перелік найважливіших елементів екскурсії

Розрізняє класифікацію екскурсій

Формулює тематику екскурсій

Ціннісний компонент

Продумує проведення екскурсії

Оцінює складність екскурсії

Аргументує важливість проведення екскурсії

Робить висновки щодо досягнення мети екскурсії
	Тема 2.1. Екскурсія, її сутність

Екскурсія як цілеспрямований процес,  його мета. 

Функція інформації. Функція організації дозвілля. Функція формування інтересів.

Ознаки екскурсії. Час проведення. Наявність екскурс-сійної групи. Наявність керівника-фахівця. Заздалегідь спланований маршрут. Визначення теми.

Методи та вимоги екскурсійної методики. Активізація і організація пізнавальної діяльності екскурсантів.

Показ та розповідь – найважливіші елементи екскурсії. Їх сполучення і співвідношення.

         Наочність в екскурсії, її  засоби.           Розповідь на екскурсії - доповнення до аналізу зорового матеріалу.

         Дорожня інформація, її функції.

         Класифікація екскурсій за змістом: оглядові і тематичні. Тематика екскурсій. 

	
	
	Діяльнісний компонент

Виробляє ідеї щодо змісту та маршруту екскурсій

Приймає рішення щодо методичних розробок екскурсій

Класифікує об’єкти для екскурсій

Здійснює пошук необхідної інформації

Оформляє «Портфель екскурсовода»

Враховує диференційований підхід в роботі з різними групами населення під час екскурсій

Організовує роботу туристичних груп

Розробляє маршрути подорожей

Передбачає наслідки своєї діяльності

Знаннєвий компонент

Узагальнює матеріал для проведення екскурсії та здобуту інформацію
Складає перелік об’єктів та вмісту «Портфеля екскурсовода»
Співставляє головні і додаткові туристичні об'єкти

Описує хід екскурсії
Встановлює зв’язки між туристичними об’ктами

Ціннісний компонент

Рекомендує маршрут відповідно до різноманітних груп населення

Продумує і реалізовує маршрут екскурсії

Обгрунтовує свою роботу

Пропонує підготовлений тур продукт

Переконує в доцільності проведення різних типів екскурсій

Відбирає матеріал для екскурсій

Адекватно оцінює власні можливості в обраній професійній діяльності

Характеризує перспективи власного професійного шляху
	Тема 2.2. Методика підготовки екскурсії
Вибір теми. Визначення мети. Завдання екскурсії та форми її проведення в залежності від мети.
Робота над змістом екскурсії.
Поняття "маршрут екскурсії". Основні вимоги, яких слід дотримуватись при складанні маршруту.
Відбір та вивчення екскурсійних об'єктів. Класифікація об'єктів на основі типологічних ознак.
Значення об'єктів екскурсії для розкриття теми. Співвідношення головних і додаткових об'єктів.
Логічна послідовність. Наявність зорової основи для розкриття теми.  Хронологічний та тематичний варіанти складання маршруту. Вивчення його самостійно.
Підготовка контрольного тексту за складеним маршрутом.   

Підготовка дорожньої інформації.
Призначення «портфелю екскурсовода». Його вміст. Комплектація «Портфелю екскурсовода». Підготовка карток з цитатами.

         Методична розробка екскурсії. Вибір методичних прийомів.

         Диференційований підхід в роботі з різними групами населення: екскурсії для дорослих; екскурсії для молоді та студентів; екскурсії для школярів різного віку.

         Способи подання інформації, час проведення, прийоми контакту, темп пересування.

Практичні роботи:

Практична робота № 1 

«Складання схеми «Класифікація екскурсій». Підбір тем до кожного виду екскурсії.»

Практична робота № 2 

«Знайомство з плануванням вулиць, площ, трас, за якими прокладено маршрут.»

Практична робота № 3 

«Проведення хронометражу часу, необхідного для показу об’єктів.»

Практична робота № 4 

«Складання маршруту за темою, запропонованою вчителем.»

Практична робота № 5 

«Комплектація «портфелю екскурсовода» за обраною темою.»

Практична робота № 6 

«Навчальна краєзнавча екскурсія.»

Практична робота № 7 

«Навчальна екскурсія історичними пам’ятками (відповідно до регіону України)»

Практична робота № 8 

«Навчальна екскурсія спортивно – оздоровчого характеру.»

Практична робота № 9 

«Навчальна екологічна екскурсія»
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	Розділ 3. Інформаційна обробка даних в туристичної галузі

	
	
	Діяльнісний компонент

Удосконалює вміння використовувати інформаційні та комп’ютерні технології в туризмі

Порівнює системи бронювання і резервування

Знаннєвий компонент

Демонструє можливості роботи в комп’ютерних мережав для туризму

Опрацьовує знайдену інформацію

Ціннісний компонент

Аналізує можливості використання набутої компетентності в інших сферах діяльності

Рекомендує інформаційні та комп’ютерні технології для туристичної справи
	Тема 3.1. Використання інформаційних та комп’ютерних технологій в туристичній галузі
 Використання інформаційних та комп’ютерних технологій в туристичній галузі. Глобальна комп'ютерна мережа в туристичній галузі. Системи бронювання і резервування.

	
	
	Діяльнісний компонент

Організовує роботу з застосування інформаційних технологій в туризмі

Класифікує сучасні засоби оргтехніки

Здійснює пошук потрібної інформації

Знаннєвий компонент

Опрацьовує програми бронювання квитків, поселення в готель, формування туристичного продукту
Ціннісний компонент

Презентує роботу з різноманітними офісними програмами туристичного бізнесу
	Тема 3.2. Інформаційні технології в СКС (соціально-культурному сервісі) і туризмі на базі MICROSOFT OFFICE. Створення бази даних для СКС і туризму засобами Microsoft Access. Сучасні засоби оргтехніки 

Інформаційні технології в СКС (соціально-культурному сервісі) в туризмі на базі MICROSOFT OFFICE. Створення бази даних для СКС і туризму засобами Microsoft Access. Сучасні засоби оргтехніки.

Практичні роботи:

Практична робота №1 Робота з поштовими серверами

Практична робота №2 

Робота з інформаційними серверами

Практична робота №3 
Бронювання квитків

Практична робота №4 

Робота з програмами «Тур», «Туристський офіс», «Voyage», «Jack».

Практична робота №5 

Робота з автоматизації документообігу

Практична робота №6 

Робота з програмами KEI-Hotel, Centium, Dip-Pansion

Практична робота №7 

Робота з таблицями в системі Microsoft Excel.

Практична робота №8 

Створення графіків в системі Microsoft Excel.

Практична робота №9 

Створення бази даних в системі Access

Практична робота №10 

Робота з оргтехнікою
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	Розділ 4. Організація транспортних перевезень

	
	
	Діяльнісний компонент

Оцінює стан транспортної системи обслуговування туристів

Узагальнює порядок надання транспортних послуг в туристичній галузі

Здійснює пошук потрібної інформації

Знаннєвий компонент

Пояснює характеристику груп транспортних перевезень

Пояснює роль транспортних послуг у складі туристського продукту
Ціннісний компонент

Визначає пріоритети різних видів перевезень
	Тема 4.1. Транспортне обслуговування туристів

Стан транспортної системи обслуговування туристів. Класифікація транспортних подорожей і транспортних засобів.

Порядок надання транспортних послуг при включенні в туристський продукт. Роль  і види транспорту в організації трансферу і турів.  Характеристика груп транспортних перевезень (наземних, повітряних, річкових і морських).  Мотивація вибору  виду перевезень. Порівняння ефективності різних видів перевезень.  Роль  та види транспортних послуг у складі  туристського  продукту.

	
	
	Діяльнісний компонент

Досліджує різні види повітряних перевезень
Здійснює пошук потрібної інформації

Структурує та оформляє документи для перевезення туристів повітряним транспортом

Порівнює характеристики основних аеропортів світу

Знаннєвий компонент

Розрізняє засоби повітряних перевезень

Узагальнює специфіку організації повітряних подорожей на внутрішніх і міжнародних авіалініях.
Ціннісний компонент

Завбачує перспективи перевезення туристів повітряним транспортом

Критично оцінює набутий досвід


	Тема 4.2. Перевезення туристів повітряним транспортом

Засоби повітряних перевезень. Повітряні кулі і дирижаблі. Планери, дельтаплани, параплани. Гелікоптери. Літаки. Транзит. Чартер. Комплексні послуги перевезень. Страхування повітряних перевезень. Безпека польоту.

Авіаційні квитки. Вимоги до оформлення та бронювання. Перевезення туристичного багажу. Обмеження для пасажира і його поведінка на борту судна. Агентство з продажу квитків. Лист чекання. Direct  sell. Перевезення дітей. Інваліди та хворі. Ціна квитка, тарифи, знижки та пільги. Типи і класифікація літаків на міжнародних авіалініях. Атрибути сервісу для пасажирів.

Технологія обслуговування туристів на міжнародних авіалініях.

Відповідальність перевізника. Особливості перевезень чартерними рейсами.

Нові технології та тенденції розвитку авіатранспорту. Авіаальянси.

Практичні роботи:

Практична робота №1 

Коротка порівняльна характеристика основних аеропортів світу.

Практична робота №2 

Оформлення документів для перевезення туристів повітряним транспортом.

	
	
	Діяльнісний компонент

Досліджує різні види залізничного сполучення
Здійснює пошук потрібної інформації

Структурує та оформляє документи для перевезення туристів залізничним транспортом

Враховує особливі умови пасажирських перевезень

Знаннєвий компонент

Розрізняє засоби залізничних перевезень

Узагальнює специфіку організації подорожей потягом на внутрішніх і міжнародних залізничних шляхах.
Ціннісний компонент

Завбачує перспективи перевезення туристів залізничним транспортом

Критично оцінює набутий досвід


	Тема 4.3. Обслуговування туристів на залізничному транспорті

Залізничне сполучення. Трансконтинентальні маршрути. Швидкісний трансфер з аеропортів. Структура забезпечення та організація перевезень. Рухомий склад пасажирського залізничного транспорту для туристичних перевезень в Україні і за кордоном. Розклад руху. Транзит. Перевезення пасажирів. Оформлення проїзду. Перевезення дітей. Обслуговування на вокзалах. Посадка до вагона. Умови проїзду. Оформлення проїзду в поїзді. Перевезення багажу. Транспортування автомашин і туристів ( Motorail) 

Тарифи та збори. Види пасажирських тарифів. Порядок застосування тарифів. Платні послуги. Плата за оголошення цінності, зберігання багажу.

Особливі умови пасажирських перевезень.

Повернення платежів. 

Практичні роботи:

Практична робота №1 

Оформлення документів для перевезення туристів залізничним транспортом.

	
	20
	
	Резерв навчального часу

	
	210
	
	Разом


ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

11 клас

	№ з/п
	Розділи і теми
	Кількість годин

	1
	Вступ. Перспективи розвитку туризму у світі та в Україні
	

	
	
Всього:
	2

	2
	Розділ 1. Основи організації туристичної діяльності
	

	
	Тема 1.1. Сільський зелений туризм
	

	
	Тема 1.2. Менеджмент в туризмі
	

	
	Тема 1.3. Маркетинг в туризмі
	

	
	Всього:
	30

	3
	Розділ 2. Основи екскурсоводства
	

	
	Тема 2.1. Техніка проведення екскурсії
	

	
	Тема 2.2. Майстерність екскурсовода
	

	
	Всього:
	92

	4
	Розділ 3. Безпека туристичної діяльності
	

	
	Тема 3.1. Безпека туристських подорожей та туристські формальності.
	

	
	Тема 3.2. Основи техніки безпеки та медичних знань екскурсовода
	

	
	Тема 3.3. Особливості пожежної безпеки, охорони праці і техніки безпеки в готелях
	

	
	Всього:
	30

	5
	Розділ 4.  Ділова іноземна мова в туризмі*

*Лексика: професійний словниковий мінімум.
	

	
	Тема 4.1. Люди в секторі туризму та гостинності
	

	
	Тема 4.2. Ресторанний сервіс.
	

	
	Тема 4.3. Методи оплати.
	

	
	Всього:
	24

	6
	Розділ 6. Організація транспортних перевезень
	

	
	Тема 5.1. Перевезення туристів автомобільним транспортом
	

	
	Тема 5.2. Перевезення туристів водним транспортом
	

	
	Всього:
	12

	7
	Резерв навчального часу
	20

	
	Разом
	210


Програма. Туристична справа. 11 клас 

	Дата проведення
	К-сть

годин
	Очікувані результати (компетенції)
	Зміст навчального матеріалу

	
	2
	Діяльнісний компонент

Досліджує розвиток туризму в Україні, передумови його виникнення.

Здійснює пошук потрібної інформації, бере участь в опитуванні, опрацьовує інформацію.

Знаннєвий компонент

Розрізняє види і форми туристичної галузі.

Пояснює мету вивчення спеціалізації «Туристична справа»

Ціннісний компонент

Аналізує можливості використання набутих знань в галузі туризму 

Ставить запитання 

Ознайомлюється з завданням і змістом програми
	Вступ. Перспективи розвитку туризму у світі та в Україні

Прогнози розвитку світового туризму. Перспективи розвитку  туризму в Україні. Досягнення та проблеми розвитку туризму в Україні.

	
	30
	
	Розділ 1. Основи організації туристичної діяльності

	
	
	Діяльнісний компонент

Виробляє ідеї організації зеленого туризму

Пропонує різноманітні особливості відпочинку в селі

Вибирає найперспективніші види сільського зеленого туризму

Здійснює пошук інформації про європейський досвід зеленого туризму

Структурує та опрацьовує зібрану інформацію

Підготовляє документацію для організації сільського зеленого туризму

Організовує роботу з документами в роботі з клієнтами

Розробляє бізнес-плани

Співпрацює з власниками місцевих приватних садиб

Робить висновки про доцільність сільського зеленого туризму

Презентує найбільш популярні приватні садиби в регіоні

Знаннєвий компонент

Узагальнює різні форми відпочинку на селі

Складає перелік основних вимог до еко-туризму

Опрацьовує особливості планування зеленого туризму

та зібраний матеріал

Встановлює зв’язки між різними видами туризму

Висловлює думку щодо організації сільського туризму

Ціннісний компонент

Продумує і реалізовує різноманітні варіанти зеленого туризму

Завбачує перспективи розвитку сільського туризму

Критично оцінює набутий досвід в галузі туризму

Визначає пріоритети сільського зеленого туризму в регіоні

Допомагає в розробці бізнес-планів

Аналізує можливість використання набутої компетентності в інших сферах діяльності
	Тема 1.1. Сільський зелений туризм 

Основні поняття сільського зеленого туризму. Основні концепції сільського зеленого туризму. Форми організації і особливості відпочинку в селі. Мале туристично-готельне підприємство як основний вид діяльності сільських мешканців курортних районів. Європейський досвід організації сільського зеленого туризму. Організація сільського зеленого туризму. Основні вимоги щодо облаштування агрооселі для прийому туристів. Технологічні основи гостинності. Особливості планування сільському зеленому туризмі. 

Практичні  роботи: 

Практична робота №1

1. «Заповнення договорів з клієнтами».
Практична робота №2 

«Розробка бізнес-плану власника агрооселі».

Практична робота №3 

«Розробка бізнес-плану власника приватної еко-садиби».

Практична робота №4


«Розробка бізнес-плану власника приватної садиби».

	
	
	Діяльнісний компонент

Планує діяльність туристичного підприємства

Формулює особливості менеджменту в туризмі

Узагальнює менеджмент людських ресурсів в туризмі

Оформляє і презентує рекламну діяльність турагенства

Знаннєвий компонент

Пояснює особливості менеджменту

Опрацьовує зібрану інформацію

Ціннісний компонент

Висловлює своє ставлення щодо менеджменту в туризмі

Доказує доцільність реклами в туризмі
	Тема 1.2. Менеджмент в туризмі Особливості менеджменту в туризмі. Управління іміджем туристичної території. Менеджмент людських ресурсів у туризмі. Планування діяльності туристичного підприємства. Організація рекламної діяльності туристичного підприємства.

 Практичні  роботи: 

Практична робота №1 

«Розробка стратегії розвитку туристичного підприємства».

Практична робота №2 

«Розробка реклами туру»

	
	
	Діяльнісний компонент

Формулює основні функції маркетингу

Планує маркетингові дослідження 

Досліджує конкуренцію в туризмі

Узагальнює значення інформаційних систем в туризмі
Розробляє програми маркетингу

Знаннєвий компонент

Пояснює суть маркетингу в туризмі

Називає функції маркетингу

Визначає потенційні можливості комп’ютерних технологій

Демонструє маркетингові дослідження в галузі туризму

Ціннісний компонент

Продумує і реалізовує можливості комп’ютерних технологій в готельному господарстві

Доказує доцільність комп’ютера в готельному господарстві і у системі транспортних послуг

Пропонує розроблені програми маркетингу

Аргументує свої дослідження попиту на туристичну інформацію
	Тема 1.3. Маркетинг в туризмі 

Суть маркетингу в туризмі. Функції маркетингу. Маркетингові дослідження.

Мотивація і поведінка споживачів. Конкуренція в туризмі. Значення інформаційних систем управління в туристичній галузі. Потенційні можливості комп’ютерних технологій. Комп’ютер в готельному господарстві і у системі транспортних послуг.

Практичні  роботи: 

Практична робота №1

«Розробка програми маркетингу».

Практична робота №2

«Маркетингові дослідження попиту на туристичну інформацію».

	
	92
	
	Розділ 2. Основи екскурсоводства

	
	
	Діяльнісний компонент

Порівнює різноманітні екскурсійні методики

Досліджує об’єкти екскурсії

Здійснює пошук потрібної інформації

Оформляє екскурсійну довідку та замовлення туристичної подорожі
Організовує рольові ігри з проведення екскурсій

Складає методичні розробки екскурсії

Знаннєвий компонент

Називає способи цитування, види екскурсії та елементи її

Знаходить контакт з групою

Демонструє вміння організовувати і проводити екскурсії

Ціннісний компонент

Формулює ставлення до об’єкта праці, професійні наміри
Характеризує динаміку нарощення освітнього досвіду, перспективи власного професійного шляху
Адекватно оцінює власні можливості в техніці проведення екскурсії

Продумує і реалізовує план екскурсій


	Тема 2.1. Техніка проведення екскурсії
Використання екскурсійного методу повідомлення. Наявність показу, розповіді та руху як основних складових екскурсії. Загальна та окремі екскурсійні методики.
Скерованість огляду об'єктів за схемою «об'єкт – подія». Види огляду.
Рух в екскурсії. 

Попередній огляд. Зоровий аналіз. Екскурсійний аналіз. Локалізація подій. Прийом завдань.
Екскурсійна довідка. Опис об'єкту. Характеристика. Пояснення. Коментар. Літературний монтаж. Цитування. Репортаж. Прийом питань-відповідей. Прийом завдань. Прийом відступу.
Прийом використання дорожньої інформації.
Методичні прийоми та техніка використання «Портфелю екскурсовода». 
Прийоми показу фотографій і репродукцій. Способи цитування.
Контакт з групою. Вступне слово. Вибір місця розміщення групи. Контроль часу. Адресний характер розповіді. Дії екскурсовода під час зупинок автобусу. Відповіді на запитання. Гумор - вірний помічник.

Практичні роботи:

Практична робота № 1 
Рольова гра «Прийом замовлення на туристичний пакет.»

Практична робота № 2 
Рольова гра "Я екскурсовод" або "Моя перша екскурсія". 

Практична робота № 3  
«Імпровізація на самостійно обрану тему з метою відпрацювання елементів контакту з групою.»

Практична робота № 4   
«Екскурсія архітектурними пам’ятками населеного пункту»

Практична робота № 5   
«Навчальна оглядова екскурсія населеним пунктом».

Практична робота № 6    
«Рольова гра «Питання екскурсоводу»

Практична робота № 7    
«Складання методичної розробки екскурсії»

Практична робота № 8   
«Проведення оглядової екскурсії для приїжджих туристів.»

Практична робота № 9   
«Проведення екскурсії в музей для дітей шкільного віку.»

Практична робота № 10   
«Проведення індивідуальної екскурсії населеним пунктом»    

	
	
	Діяльнісний компонент

Формулює тему і мету виступу

Класифікує прийоми розповіді при підготовці екскурсії

Враховує особливості спілкування з різними категоріями слухачів 
Створює тексти виступів для екскурсій

Удосконалює дикцію, артикуляцію, вимову

Структурує й оформляє опрацьовану інформацію

Знаннєвий компонент

Демонструє вміння впевненої поведінки екскурсовода

Називає всі терміни спілкування

Узагальнює отримані знання з складання тексту виступу
Ціннісний компонент

Презентує основні форми викладу

Критично оцінює набутий досвід

Адекватно оцінює власні можливості в обраній професії


	Тема 2.2. Майстерність екскурсовода
Тема та мета виступу. Структура виступу. Конспект виступу. Основні форми викладу. Сюжетність у побудові виступу. Засоби мовленнєвої виразності. Раціональні прийоми роботи з текстом.

Сутність та завдання методичного прийому розповіді в екскурсії. Основні вимоги до розповіді. Класифікація прийомів розповіді.

Різновиди психологічних аудіовізуальних прийомів утримання та активізації уваги слухачів. Аналіз особливостей майбутньої аудиторії. Прийоми вироблення впевненої поведінки доповідача, екскурсовода. Дискусія. Культура суперечки. Взаємоповага між промовцем та слухачем. Стилістика усного мовлення, мовні помилки. 

Особливості спілкування екскурсовода з різними категоріями слухачів. Звертання. Жести. Зовнішній вигляд екскурсовода. Терміни: спілкування, жести, вербальні та невербальні засоби спілкування,  стилі спілкування, зворотній зв'язок тощо.

Практичні роботи:

Практична робота № 1   

«Складання тексту виступу.»

Практична робота № 2    

«Створення контрольного тексту різних типів екскурсій» 

Практична робота № 3    

«Тренінги з удосконалення дикції, артикуляції, вимови.»

Практична робота № 4  

«Застосування прийомів ефективного запам’ятовування.»

Практична робота № 5    

«Підготовка і демонстрація виступів на запропоновану вчителем тему екскурсії».

 Практична робота № 6    

«Відпрацювання методичних прийомів розповіді під час екскурсій у музеї навчального закладу»

Практична робота № 7   

«Відпрацювання методичних прийомів розповіді під час подорожей екскурсійними маршрутами в межах району проживання»

Практична робота № 8    

«Вироблення впевненої поведінки доповідача та подолання психологічного бар’єру.»

Практична робота № 9    

«Проведення дискусії за певною темою.»

Практична робота № 10    

«Рольові ігри на відпрацювання різноманітних ситуацій спілкування під час екскурсій.»

Практична робота № 11   

«Зустрічі з досвідченими екскурсоводами державних музеїв та навчальних закладів.»

Практична робота № 12    

«Відвідування  різноманітних екскурсій з метою удосконалення навичок ведення екскурсій»
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	Розділ 3. Безпека туристичної діяльності

	
	
	Діяльнісний компонент

Формулює чинники ризику в туризмі

Класифікує види страхування

Враховує медичні вимоги до туристів

Знаннєвий компонент

Розрізняє види страхування

Відрізняє паспортно-візові та прикордонні формальності

Описує правила ввезення і вивезення особистих речей і товарів
Ціннісний компонент

Обговорює безпеку та страхування в туризмі
	Тема 3.1. Безпека туристських подорожей та туристські формальності.

Безпека та страхування в туризмі. Види страхування. Паспортно-візові  та прикордонні формальності. Митні, валютні та інші формальності. Правила ввезення і вивезення особистих речей і товарів в Україну. Чинники ризику в туризмі. Основи безпеки праці в туризмі. Медичні вимоги до туристів. 

Практична  робота: 

Практична робота № 1    

«Заповнення страхових документів».

	
	
	Діяльнісний компонент

Передбачає наслідки своєї діяльності

Виробляє навички надання долікарської допомоги

Знаннєвий компонент

Демонструє вміння надавати першу медичну допомогу

Складає перелік медикаментів в аптечці

Ціннісний компонент

Самооцінює динаміку нарощення освітнього досвіду

Критично оцінює набутий досвід
	Тема 3.2. Основи техніки безпеки та медичних знань екскурсовода

Поняття першої медичної допомоги. Дії екскурсовода з надання долікарської допомоги. Склад аптечки. Найменування медичних препаратів першої необхідності та їх призначення. Місце для аптечки. Допомога при ураженні струмом.

Зомління (втрата свідомості), тепловий та сонячний удари. Причини, ознаки, симптоми. Штучне дихання та непрямий масаж серця. Обробка ранок, подряпин, синяків.

Інсульт. Серцевий напад. Епілепсія та епілептичний приступ. Причини, ознаки та симптоми. Долікарська допомога при інсульті, серцевому нападі та приступі епілепсії.

Техніка безпеки під час екскурсій у приміщенні та на вулиці. Правила дорожнього руху для пішоходів. Особливості проведення екскурсій для відвідувачів молодшого шкільного віку.

Практичні  роботи: 

Практична робота № 1    

«Складання аптечки»

Практична робота № 2 
«Відпрацювання навичок з надання долікарської допомоги при тепловому, сонячному ударах, втраті свідомості.»

 Практична робота № 3 
«Практичні завдання на використання аптечки і обробки подряпин, ранок.»

Практична робота № 4 
 «Тренінг проведення штучного дихання та непрямого масажу серця.»

Практична робота № 5 
«Відпрацювання навичок з надання долікарської допомоги при епілептичному приступі, серцевому нападі та інсульті.»

 Практична робота № 6 
«Визначення рівня безпечності під час планування та проведення екскурсій у приміщенні та на вулиці.»

	
	
	Діяльнісний компонент

Передбачає наслідки своєї діяльності

Узагальнює вимоги до пожежної безпеки в музеях

Дотримується техніки безпеки

Знаннєвий компонент

Демонструє вміння коритуватися вогнегасником

Описує дії екскурсовода під час пожежі в готелі та в приміщенні музею
Ціннісний компонент

Приймає рішення щодо дій екскурсовода під час пожежі

Аналізує можливість використання набутої компетентності в інших сферах діяльності
	Тема 3.3. Особливості пожежної безпеки, охорони праці і техніки безпеки в готелях

Вимоги до пожежної безпеки у державному музеї, музеї навчального закладу. Техніка безпеки при користуванні електротехнікою (комп’ютери, телевізори, обігрівачі тощо). Техніка безпеки під час проживання в готелі.

Практичні роботи:

Практична робота № 1 
«Інструктаж з користування вогнегасником.» 

Практична робота № 2 
«Тренінг щодо дій екскурсовода при виникненні пожежі у приміщенні музею.»

Практична робота № 3 
«Тренінг щодо дій екскурсовода при виникненні пожежі під час проживання туристів в готелі»
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	Розділ 4.  Ділова іноземна мова в туризмі*

*Лексика: професійний словниковий мінімум.

	
	
	Діяльнісний компонент

Формулює тему, мету і запитання щодо туризму на іноземній мові

Бере участь рольових іграх щодо розміщення іноземних туристів в готель

Дотримується професійної лексики

Знаннєвий компонент

Демонструє знання іноземної мови в галузі туризму

Ціннісний компонент

Критично оцінює набутий досвід
	Тема 4.1. Люди в секторі туризму та гостинності

Кар'єра в туризмі. Вибір професій.  Туроператор і турагент.  Турменеджер, туристичний гід, аніматори. 

Види діяльності і посади в гостинності. Служба прийому і розміщення гостей у готелі. Оператори, портьє, консьєржі, телефоністи та інші професії. Служба житлового фонду: покоївки, поверхові, кастелянші тощо. Безпека в готелях.

Практичні роботи:

Практична робота № 1 
«Рольова гра з роботи туроператора. Телефонна розмова» 

Практична робота № 2 
«Рольова гра «Розміщення іноземних туристів в готелі»

Практична робота № 3 
«Рольова гра «Спілкування консьєржа та портьє з гостем»

	
	
	Діяльнісний компонент

Передбачає наслідки своєї діяльності

Здійснює пошук необхідної інформації

Презентує вміння спілкуватися іноземною мовою при обслуговуванні туристів

Знаннєвий компонент

Узагальнює знання іноземної мови

Називає основні фрази для спілкування з клієнтами іноземною мовою

Ціннісний компонент

Критично оцінює набутий досвід
	Тема 4.2. Ресторанний сервіс.

Загальна інформація про організацію харчування. Типи ресторанів і види обслуговування. Персонал служби харчування і напоїв. Відділ кейтеринга, банкетна служба, номерне обслуговування.

Практичні роботи:

Практична робота № 1 
«Рольова гра «Сніданок в номер» 

Практична робота № 2 
«Рольова гра «Діловий ланч»

Практична робота № 3 
«Рольова гра «Організація кейтеринга під час автобусної екскурсії»


	
	
	Діяльнісний компонент

Бере участь рольових іграх щодо оплати туристичних послуг іноземних туристів

Здійснює пошук необхідної інформації

Презентує вміння спілкуватися іноземною мовою при обслуговуванні туристів

Знаннєвий компонент

Демонструє знання іноземної мови в галузі туризму

Узагальнює знання іноземної мови

Ціннісний компонент

Критично оцінює набутий досвід
	Тема 4.3. Методи оплати.

Переваги електронних видів оплати. Розрахунок готівкою. Тревелчеки, персональні чеки, єврочеки. Кредитні  і розрахункові картки.

Практичні роботи:

Практична робота № 1 
«Рольова гра «Розрахунок готівкою» 

Практична робота № 2 
«Рольова гра «Оплата екскурсії кредитною карткою»

Практична робота № 3 
«Рольова гра «Оплата туристичної подорожі тревелчеком»
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	Розділ 5. Організація транспортних перевезень

	
	
	Діяльнісний компонент

Досліджує різні види трансферних перевезень
Здійснює пошук потрібної інформації

Структурує та оформляє документи для перевезення туристів автомобілем

Знаннєвий компонент

Розрізняє види автомобілів

Узагальнює специфіку організації транспортних подорожей на внутрішніх і міжнародних маршрутах.
Ціннісний компонент

Завбачує перспективи перевезення туристів автомобільним транспортом

Критично оцінює набутий досвід
	Тема 5.1. Перевезення туристів автомобільним транспортом

Призначення трансферних перевезень. Види автомобілів, типи кузовів легкових автомобілів та автобусів для надання послуг трансферу. Дороги та автомагістралі. Дорожній рух. Транзит. Особливості організації транстурів. Вимоги до технічного стану наземних видів транспорту. Безпека пасажирів.  Специфіка організації транспортних подорожей на внутрішніх і міжнародних маршрутах. Оренда автомобілів. Контроль за здійсненням міжнародних перевезень. Туристський продукт.

Практична робота:

Практична робота № 1 
«Оформлення документів для перевезення туристів автомобільним транспортом.»

	
	
	Діяльнісний компонент

Досліджує переваги перевезень туристів водним транспортом
Здійснює пошук потрібної інформації

Структурує та оформляє документи для перевезення туристів водним транспортом
Знаннєвий компонент

Складає перелік засобів мособів морських круїзних маршрутів

Описує особливості річкових та озерних круїзів

Ціннісний компонент

Аналізує можливості використання набутої компетентності в інших сферах діяльності

Характеризує перспективи власного майбутнього
	Тема 5.2. Перевезення туристів водним транспортом

Переваги, недоліки і мотивація водних подорожей туристів. Характеристика морського та річкового транспортів. Транспортні характеристики портів, річкових басейнів та озерних систем. Сучасні засоби морських та річкових пасажирських перевезень. Морські регістри. Світова індустрія круїзів.

Особливості річкових та озерних круїзів. Трансатлантичні пасажирські лінії. Класифікація засобів морських круїзних маршрутів, основні круїзні лінії. Умови договору на перевезення. 

Специфіка організації морських і річкових подорожей. Морські подорожі та круїзи. Морські і річкові прогулянки та екскурсії. Парусні судна. Яхт-туризм, підводний туризм. Правила перевезення пасажирів і багажу у внутрішніх водних басейнах України.
Безпека і охорона життя на морі. Маяки. Туристичний продукт.

Практична робота:

Практична робота № 1 (2год.)
«Оформлення документів для перевезення туристів водним транспортом.»
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	Резерв навчального часу

	
	210
	
	Разом

	
	420
	
	Всього


Інструменти та пристосування: контурні карти, атласи, топографічні карти, олівці, лінійки, компаси, фломастери, маркери, ножиці.
Матеріали: папір, картон, клей тощо.

Орієнтовний перелік робіт для виконання творчого проекту

1. Розробити туристичний  маршрут по областях України (за вибором).

2. Розробити туристичний маршрут по країнах світу (за вибором).

3. Розробити рекламу туристичного підприємства.

4. Розробити план екскурсії.

5. Виготовити візитку туристичного підприємства.

6. Розробити ескіз-макет туристичного маршруту.

7. Розробити відеопрезентацію туристичного маршруту.

8. Виготовити рекламний плакат туристичної фірми.

9. Виготовити рекламну вивіску готелю.
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